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 :الملخص العربي

هطاُُُلإهنإعُُُلَهًظفُُُلٌهً الخُُُلط هًإُُُ ه    ُُُله لخ ُُُ هًظفُُُلٌه ه تهُُُهِه ُُُرقهًإلىماُُُوهىعهًإلىاُُُلِى
هًإارً عُوهً إاُل انٌه ع ُله ه  اصقلَهً خُاًاًَهًحتراًنةُوهاقل  ُوهخل كُوهنلىم لمُلاهاامُلكزه انًُقهًإغذُلّى
ه ُلهخُلاه ه ُرقهً خُاًاًَاه هًاغاقُ هً إغُاتنًه عُمه لمء ُلٍ ك إوهافُااه لإُمه ُلاه ُبٓهى ُاًنهك م ُله هىالخُلٍ
بَ نٌ همدُله  ُاههتُاقه هطُهٔهماُايه  اههمذحه لخ  هًظفلٌه هتحقعقه رًهًلههِهًإ هتمثله هًإغقًٔهًاخُل

ههزه لاه رقهًاانًقهإلإغبّهترتىهًلإٓ.
  الكلمات المفتاحية:

اهًإغاتنً.هنإعلَ  ًظفلٌاهخل كوهنلىم لملاه لخ  هًظفلٌاهًاغاق اهً الخلٍ

Abstract: 

           This paper aims to identify the mechanisms of persuasive discourse 

employed by the creator of the discourse in the posters of precautionary 

measures to combat the Corona pandemic, for food shopping mall visitors 

and employees in Qatar, by highlighting its role in convincing and 

influencing the recipient to follow these procedures. The creator of the 

speech succeeded in achieving this goal, which was the commitment of the 

interlocutors, and none of these centres has been closed so far. 
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ـــ توة ــة مُنيهًإاُُلبجهئل كُُوهنلىم لمُُل ه اُم هُُنهنل ُُوه لخُُلتر هًتعُُلٍاه لملإُُنهمُُهًطعلَه ُُرقهً ل كُُوه ُُلاههه:ـــــ
ً حخغولطعُُوهً إثقل عُُوه نُُبهطُُلاهًظفُ هًلآلمعُُوهً اذُُغق اعوهًإُُ همغااُُقهئلًىلمُُلهًإغلخوعُوهًإصُُكعوهً حاغصُُلكةوه

 ًإغااعوعوهً إ كثعوه هخلًىلملهإعذنه لإنئعاو.
   هًتقلهًإغااعو هً إ كث هطالإهس علهًاثلٓاهًسغهطعنههمسلًه هًإغااعمهً إغقععمه عوُلهةذُو هههههههههههه

هُُُُ سل قًلهُُُُهطالإهطهكهه لإغااعمهطلاه اههه هًإغااعمهً إها نيه...ه غنً له لاهًاذوعلَاهً إ هنللمنه قصلىمٍ
 ُُلاهًاانًُُقهً  ل اُُلَاه نُُلٕهةلخ ُُاهىإع ُُلهىليًْه اُُنٌهًإاءة ُُو ه ابُُكنه ُُرقهً مسُُلًه ذُُ له ُُرقهً ل كُُوه
ُُُُوه ه لمَ صُُُِوبلٔهً  ُُُلٕه  بانُُُلهًإلخدُُُلٍهإاذُُُنًه قل اُُُوهًإغااُُُعمه ه ذُُُلم لهه ه ه اُُُ ه ذُُُلمًتهل.ه ماُُُنًَ

َ ه ُُُلِهىإع ُُُله لىبُُُلىطل هً اُُُوتماًَهً إلخُُُهً َهإغُنب ُُُلمقاههًإ كُُُلُى ه نت ُُُلااولىمٍ ملخُُُلاذه ُُُرًهً هةُُُههًإُُُرزههبجيه 
 هع عوهلمبهبمههٕهمغ لخل لهًإادلٕهًإغلخ عوعوه هًااغقعلَهًإاا عواه إاله اغقللمله رًه نًُهشل ه ه وُلهنُلٕهإُمههٕه

هةلخاقهه لىبلىطًله ملخ عوًله   لمنوهطالإه رقهًإلخكلىهىحهإلىخلىكه رقهًإلخلنإو.
ه  صُُفاكلَهاُُليهًسُُغاوللهلهىحه هههههههههههه  َ  طاُُلإهًاذُُغلىلهًإااُُلىزهشُُلطنه ُُنٌهًإال ُُوهً ظلصُُوه  ُُاكً

لقــا ، مصــ ، لمفُُلّهبُُعقهطلخُُههه ُُلهًح غصُُلىاه نُُدينهلاُُله سُُل لهً طُُبٔهًإاا عُُوهإعُُله ُُلماهه ثُُلٓ:ه
هه ُاله ُلاهن ُ هعزل، وباء، الحجر المنزلي، الحجز الصحي....   َ ًلهدُإًه اُهه لهًُسُغهطعنه  ُاكً

ُْ نهطوعُقاهنوُله هناوُوه  هجائحـةهٕه انهطقلىكًًهُُُُُهىٕهبجهمهلاهاا لملهُُُُُُهما ه هسب (هًإُ هخُ اهلاُلهإغهُلٕى
(اهلمذُُُآهًنههٕهماُُُلىكهىعهسُُُ غ له ُُُبهمصُُُكلىه لخُُُمهىحهىلًهاُُُهمهلهُُُلههٕهكورونـــاًاصُُُلترلهً شُُُ اهإهاوُُُوه 

همذغخهٔه هًظنً.
هىعهً ُُُلله اُُ هً خُُُاًاًَهإاكُُهه ُُُلاهه الًىخ ُُوه ُُرقهًإالًىصُُُ ه ُُلاهههههههههههه ًإغُُُهًطعلَه ُُاَهًإُُهٓ 

هطاعماه لماُغُنه ُرقهً خُاًاًَه لحتراًنةُوهاُله ع ُله ُلاه اُلنيه م   ه رًهًإلى لااه  قل  غماه محل إوهًإذعفاٍ
.ه اُُهههطُالخُُنه ُُرقهً خُُاًاًَهطُُخه سُُل لهً طُُبٔهًاخغا ُُواه ُُله سُُُلخنه اُُ ه ًإلىالةُُوهً تاًسُُوهً إصُُلٕى

هاًكطوهإاوخلإ نٌ.ًإاقلى لَهًإ
هًإارً عُوهههههههههههههه  اههال نهك إوهافاه إطبٕه رقهً خاًاًَهًحتراًنةوه لصوهااملكزه انًقهًإغذُلّى

هًإارً عوهًإُ هبجه ً إال انٌه ع لاهطخه سل لهً طبٔهًاخغا واه  ه اصقلَهتُ غنه ه هً له انًقهًإغذلّى
فُلٌهً الخُلط هًإُ ه    ُله لخ ُ هًظفُلٌه ه ُرقهًااصُقلَهماُاقهه لًىلالهترُتىهًلإٓ.هه وُله ُ هنإعُلَهًظ
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ه ُرقه هًاغاق هً إغاتنًِهطاعُم؟ه ُرًه ُلهتحُلٓ  اقل  وهخل كوهنلىم لمل؟ه ىعههزه هلهمذحه رًهًظفلٌه هىالخلٍ
ه لاهًنه  هةم. هًإلىماوهً خل وهطلخمه الٕى

ه:ـــــ الخطاب والإقناع2
هًإ ُُلترثنٌهطلخُُهه صُُفاحهًظهههههههههههه هًإاُُلكٍههٕهمُُغمهطواعُُوهسُُاكهملممطعُُوه صُُكلى وًه ه اُُلِى فُُلٌاهخُُاَ

ه يٕ اههٔهى هىإع لهًاصفاحاهثمهطباغمهبمصفاحهن اه لىهًإلخصاه  لهةاههً  نًه اًك لًهإلأٓ  هًإ هًمذاي  لتقلٓى
إهله صفاحهترُه كقهً سُغقبإعغمهًإُ هلاُلهةلخوُلنه ُلاهًلآ ُا.ه إذُلخله ه ذُكوهترُتىهلماُايهلهُرًهناُم ه ىمسُله

هصوه بملهحهمطله  لخعوه رًهًإ ك..سلخهغ  ه لظب
هطلخُُههنثُُُنًه ُُُلاههههههههههههه ههسُُُغلللملهًإُُهنغلىمهمحوُُُههًإا ُُُه:هىٕهمااةُُ هًإُُُلخصه لظفُُلٌهشُُُ اه ُُُاإلِى ةقُُلٓى

هم خُُاه ُُل إاه  (:هىٕهنُُلبهلمُُصه فُُلٌاه اُُلُهإاُُوؤه ُُلاهإُُهٕه وإُُ هRoger Fowlerًإهًمسُُنٌاهةقُُلٓى
هخلىإعُ (:هًإُلخصهJulia Kristevaلهناةذُغع له بونياهإمهمصوعمهمحُهكهإقُلميهبُونيهمحُهكهًلهلىةُو.ه مقُلٓى

هترلإعًُُله خُُمهًإااُُمهً  ةُُهةلىإلىخعلهً إذعلسُُو...ه  اُُهههٕهةذُُغاايهنمًاهطاوُُلاهن ُُاةلااه ً كبيه فُُلٌهمطُُاّ
ه هًإُُلخصه هً سُُلهه لخعُُوه قل ُُلهنُُلٕى ةصُُلهىعهموةُُوه  لك ُُلههٕهًإغوععُُقه ُُنٌهًإُُلخصهً ظفُُلٌه ُُلاهنً ةُُوهنُُلٕى

ذُُُُُُل هه ههك عُُُُُُلَهلم اةُُُُُُوهًإُُُُُُلخصه تحاعُُُُُُلهًظفُُُُُُلٌ.ه ًإا ُُُُُُههًظفُُُُُُلٌه هً سُُُُُُلهه لىاً ُُُُُُله ُُُُُُلىهًإغوععُُُُُُقهًإ
ه(10:2014
ه المُمهطواعُوهًمصُلٓهمغنُولاه اُ هًااالى ُلَهًإُ همُوكزه لاذُغقِ لهىعهههههههههههههه اه عُااِ ه لهطلاهً الخلٍ

هًإغقل  ُُُُلاهه هطبالمُُُُُمهًحخغولطعُُُُُواهه ه ُُُُُاّ ىطُُُُلكٍهمقعُُُُُعمهىكمنًُُُُمهةعفُُُُُماهه هىطُُُُُلكٍهًإلخ ُُُُاه هترلخلمُُُُُمهَ 
ل لمم. طل ا اغقهًمم ه ا لهنإعُوهم عذُوه20:2006اهه هًتِّء اهنولهماُايِ (ه  لىهمحل إوهً طعوهإاغاتنًه هًإذالْى

(ه  ُُ ه ُُلاهًإلخلترعُُوهًإلخ ذُُعوه نُُاهإاقُُلًىلمنٌهًإُُ هتحهُُمهطواعُُلَه45:2000إغهُُلىةلاهًلآمًاهً الًىا . ًإا ُُه
ٍه لحمضُلاًَهًإُ هةاغقُههه ُلهمصُهمه ُلاهً كمًْهً ااا وهً إهً اعو هإرًهةُالهًظُخًاههٕهًإ ُاكهمظعُلهىعهًحاغلخُله

ه لاانىهًإاُلٔاه109:2006ً شخلىهل زهًاهللموهًحخغولطعوهًإخًاو. ترلنم (هه نلهًمصلٓه ه مهً الخلٍ
ه(ه109:2000 لإمههلممهة ك.ه همكه الهطالإهه هلمهًإقل مه لحمصلٓ. 

هًإغُاتنًه ُله ةاًك ُمه هبمشُلهههههههههه هبم  ُلٔى هً الخُلٍ ة ُنًهىعهطواعُوهم ُههه ُلاهًاصُهمهإغصُلهه ةام  ه   لٔى
هطاع لهًإ اكه اههًإغاايهإااوعوه ىعهًاذغقِ له اهملى اهىمًكٍهإرإماهه لهًإغاتاه  لىهة نًهىعهًتلإوهًإ هةهلٕى
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هًإغُاتنًه اهً سغق لٓهًإاسل له م لطامه ا لاه  ُلىهًإلخغعدُوهًةقيقُوه ُلاه ُبٓهطواعُوهًإغُاتنً ه لاُرًهةهُلٕى ً الخلٍ
.ه  اًك لًهإلإ هًإغاتاه اًك لًهإباغلخلٍ اه هترنٌهةهلٕى ه(2006:20الخلٍ

 :ــــــ العناصر الاتصالية في خطاب الملصقات3
ه لخ لاه  لخ ُلهةذُغوهه خُلىكقاه مغ ُهله ل عغُماهههههههههههههه إاخفلٌهطلخلصاهًمصلإعوههسلسعوههم اوهةغهلٕى

 ه ُرًهًإهعُلٕهثعُ.هةغلىاُ هه إعسه ُلاهم لبُله هً مشعُوه ُنٌه ُرقهًإالخلصُا هىلهنُلهً ترُهه لخ ُلهل ههمشعُو
ه هلىلمُلَهًظفُلٌاه  خلىكقهطالإه خلىكهًلآ ا ه طاعمهةصالههٕهةذغقلههتره لهه هةُذغانىهطلخمهبُولاهكً ُاٍ
ه ُُُلا:هًااسُُُلهه هًاُُُغهامهه هًإ ُُُلُهه ه لخ ُُُ ه   ُُُ هلم ذُُُ لهطلخلصُُُاهًإاسُُُلإوهًحمصُُُلإعوهًإا عذُُُوهًإُُُ همغهُُُلٕى

هًظفُُلبياهثمهًإقلخُُلٍهًإُُ همغدذُُهه ع ُُلهًظفُُلٌاهً اذُُغقِ لهه هًإذُُل اهه هًاغاقُُ اهثمهًإاسُُلإ وه  ُُ هًانُُولٕى
هًإاسلإوه لالهمصلهإاوغاق .

 :أ ــــ المرسِ 
ًااسلهه هًاوإ هه هًإ لُهه هًاغهامه هًظفُلٌه ُلىهصُلترلهًظفُلٌه  لخغدُماهسُلًىا ههنُلٕهههههههههههههه

صهًإُرزهترانغُمهًإقصُهةوه هغلى لًههٔهنلٕه لخفلىالً.ه  ه لممهحه عبكهظفُلٌه حه خُلىكهإُماه  ُلىهلإُمهًإ ُخ
ه اكةُُُوهه ه وسذُُعوهماُُُخهطُُلاهشخصُُُمهه هطُُلاهًإ خصُُُعوه ه فُُلٌه ُُُله صُُلىمٍ  ال ُُنه غكاةنُُُمهطاُُلإهىلمغُُُلِ

(ه لإمه للمغقلاهمجولىطوه لاهً إ لٌهً إاًنعله  قه2001:16ًحطغ لمةوهإاووسذوهًإ هةلخغو هىإع ل.ه الخخ
هُُُبٔاه ىحهُ ُُُنِيبهًااسُُُله لإ  ُُُله ه ذُُُغلىةلَهًإااُُُوهًإُُُ هملخلسُُُله فُُُلٌهًاغاقُُُنٌه طاُُُلإهالًىطُُُههمُُُاإع هًإ

هىةصلٓه لهةاةهاه صلمهنولا ةوُلٕه ه لإفل(.
  ُُرًه ُُلهطلخُُلقهط قُُازهًإاا عُُوهً ُُلتر هترُُنٌهاُُلٓهلمقُُبهطُُلاه  ُُاه ُُلاهًااغوُُااه  علخُُلهًإاباُُوه ُُنٌهههههههههههه

ههاُُهًمهًااُُ ه فُُلٌهلمُُلخح:هنةلخ اُُ هإاوُُغهامههٕهةاُُاِ هًاُُغهامهً اغاقُُ هً إُُ هبملىخ  ُُلهةُُغمهىلمغُُلِ لنياه ةُُلًىنٕ
 علخ له  نٌههاهًمهًاذغوانٌه  نٌههاهًمهًتلحَاه عدالهإهلهَ قُوه ُلاهلإُمهنب ُله إهُلهترلإُوه ُلاهلإُمه
 قل ُُلاهترُُتىهةقذُُمههاُُهًمهًإهُُبٔهطاُُلإههاُُهًمهًااُُلنياه ةقذُُمههاُُهًمهًااُُلنيهطاُُلإههاُُهًمهًاقل ُُلَاه هاُُهًمه

ههههههه(ههههه1/131:ه1423ًاذغوانٌهطالإههاهًمهمامهًتلحَ.ن ً لتر 
  فلٌهًااصقلَه رًه فلٌه وسذ همسم هه هترهلى  اه إعسه فل لًه اكةلًاه اههلملى نه ا ههههههههه

اهًإصُلكمًٕهطُُلاه8اه  ههسُ ا لهنوُله ه اصُقهماُمه5ًااصُقلَه ههطب ُله ُرإمهنوُلهمذُهه ه اصُقهماُُم
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هً إصُُلخلطو.هه نُُرًهًااصُُقلَه هًإغدُُلمٍ هطُُلاه انُُقِهًإغذُُلىهه6اه 4اه 3اه 2 نًمٍ هًاذُُولإه ًإاللىإُُُلى(اهًإصُُلكمٍ ِّ
هصُُلترله ُرًهًظفُُلٌهطُهٍه وسذُُلَهنوُله ه اصُُقه هًإصُكوهًإال ُُوهه4اه1 اُههةهُلٕى ًإصُلكمهطلخُُهه نًمٍ

هً اوسذلَهًإ اطعوهًإغل اوهلهلاهً لهبٓهً حماهًإقفاز.ه
  رقهًإاسمعوهًإ هصهمهطلخ له رًهًظفلٌهمنع هىعهمصعههًااسلهه لٔهًاغاق هه هًااسلهىإعماههههههههههههه

هطُلاهطُهٍه وسذُلَاه منُع ههةنُله ه رًهًظفلٌهةصهمهطلاه اكاه لصوهمامهًإ هصُهمَ هنثاه لاهنلٕى
هٕهًاغاقُ هبمقلملمُوهغُنًقه ُلاه اهًًه لاهً مشعوهه هًإثقلهإااسلإوهًإُ همضوا ُله ُرًهًظفُلٌاه طلخلةُوه ل قُوه ُلاهإُ

هًظفل لَهً  الهًإ هملىخمهإم.
  ُُرًهًظفُُلٌهًاوسذُُ هًإُُرزهصُُهمه لإهع عُُوهًإُُ ه ُُلىهطاع ُُله  هًةُُع هًإُُرزهً نُُلهىلمغلخُُمههههههههههههه

طالإهًاذغلىلهًةا هً  ااعو هً إه لياهىمسلهةلخمُهطلاه طُ هًااسُلهبمدولىطُوههكً مقهًإُ ههلمعفُنه ُماه ً خ لمُمه
هاوهىإعماه اههًبفااهلالهُُُُه حهةقًٓهُُُُُُهتِّلقه رًهًلمجغوا.هًالىن

 :ب ـــ المستقبِ 
  لىهًااسلهىإعمهه هًإقلميهه هًاغاق اه  لىهًإرزهصِعغهًظفلٌه لاههخاماه لىخلىكقه لطله  ُوتاههههههههههههه

/هًااسُله ُنٌهنُبٔه هطواعوهًحمصلٓاه لأخامهتحاننهًإقصُهةوهطلخُههًااسُلاه ااًطُلٍههترلًىإُمه لبُلهًاوإُ 
هطواعُوهًحمصُلٓهً إ  ُماهه ههٕهةلخاُنه  نبٔاه له ماوهههحهةلخفقهبمُلهًطغُلكقه ُلاهلهدُلَ ه  ُعوههٕهماُلّى

ه(40:ه2018 لإغالليهً إغهخه لاهاِ له غاقعم.ه الخخ
ه ُُُاكًًاهىلهًاالمُُُنهًظفل ُُُلَه لصُُُوهههههههههههههه   ُُُرًهًاذُُُغق لهه هًاغاقُُُ هةلخُُُهمه هًظفل ُُُلَههٕهةهُُُلٕى

ه ذُُغلىةلتهمهًإثقل عُُوه هًإاةُُ هه هًلمجغواُُلَهًإذ علسُُعوهً حخغولطعُُوه لىخُُلىكهنُُل نًه ُُلاهًاغاقُُنٌاهاُُههمغقُُلمٌ
هًإغقاعهةواه اههمغ لطهه هًتلًىباهً اهٕاهه ه هً ااعمهً إه إو.

ه اُُههةغ ُُلكٓهًإفا ُُلٕهًإلى ع ُُوه عصُُنًهًاذُُغق لُه اسُُبهً ااسُُلُه ذُُغق باه لصُُوه هًظفل ُُلَهههههههههههههه
هًااسُُله ه ًإذعلسُُعوهً حخغولطعُُوهترُُنٌهمغُُلًىعهًظفل ُُلَه ُُلاهًإفُُا نٌ.ه مُُغكهمه لخُُلهطُُهٍهطلًى ُُله همذُُلّ
خرٌهً غولٔه غاقعماهه هىطاًب مهطلاهنب ماه لخ ُل:هشخصُعوهًاُغهامه  هللمغُماه  نُل نٌهًظفُلٌهًإُرزه

بٔهمخلَ عُُماه ُله ُُلكلهمهةاقعُماه  ُله ُُهلهىلمصُلممهظفُُلٌهًاغاقُنٌهإُُمهه هًلم ُالإمهطلخُماه  ُُلهمااعقلمُمهطاُُلإهنُ
ُُله ه فُُللامهىةُُلقاه لصُُوهىٕهنُُلٕه لم ُُسهًإلخي ُُاًَهًإُُ همُُلىتر ه لح غوُُلٔ؟هه هاُُلٔه غُُه ةلاه ُُلهةُُا قه ُُمه  وة
ةغااقهً  اهبمفلإلهنلطعوهه هشُا عو؟هه قُهه خُهه اُ هًإ ُلترثنٌههٕهًإلخ ُاهىعهً و ُلىمههتلخُلاهًإهُبٔهةُوتاه
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همانعُُقاه ٕهًإلخ ُُاهىعهً و ُُلىمهةقةُُههًإثقُُوهطاُُلإهًإاواعُُوهً الخلطعُُوههنثُُاهمدُُلهإُُلىههٕهًظف عُُلهخُُلٓه لخ ُُاقهكٕ 
 ُُُُلاغهاماهنُُُُرإمه ُُُُإٕهمقعُُُُعمهً و ُُُُلىمهإاخفُُُُلٌه  ُُُُهلهخلىكمُُُُمهةُُُُوتاهطاُُُُلإهًإثقُُُُوهًاولخلىترُُُُوهإاخفعُُُُل.ه

ه(16:ه1994 منّ
 هًإ ُ اه ة ه هًاذغق ل/هًاغاق هلهرًهًظفلٌهُُُُُُُه فلٌهً خاًاًَههًحتراًنةوهُُُُُُُهمخغاً ُله اُههههههههههههه

ه ُُُُلاهنل ُُُُوههإُُُُلًىٕهًإفعُُُُ هًإثقُُُُل اه  ُُُُلاهنُُُُله طُُُُلاهًاا ُُُُلىكه هًظفل ُُُُلَهً  ُُُُالاه هُُُُله امُُُُلكزهًإغذُُُُلّى
اه  رًه هترههلًمُمهةاقُ ه ُ ا هًإصُالى لَهطاُلإه هه هًاغاقلٕى ً لخذعلَهًإ هماعذه هًإه إوه مهًاذغق الٕى

هةلىخُلهطاُلإهصُلترلهًظفُلٌههٕهةاًطُ هه ُلهةامُ لهطاُلإه ُرًهً  ُاه ُلاه  ووه لخغحهًظفلٌاه  رًهًإغلخلٍى
هًإااُُُُلىزه ُُُُنٌهًإاا عُُُُوهً  مذاعقةُُُُوه ه ُُُُرًه هًا وُُُُوهًإُُُُ ه ُُُُهِهىإع ُُُُلاه إاُُُُلهًحنك ًِ طلًى ُُُُلهمُُُُوتاه ه ذُُُُنًٍ
هًإرزهخلاَهخلخً لهىعهخلخله هًااصقهًإلًىترهههتاه لاهنتلمه اًطلٍه رًه ًظفلٌاه مهطعومه لإصلىمهً إاسلٔى

هًإرزهًمذمه مهن لىمهًاغاقنٌاه لصوهىلًهطا هُُُُُُُه إعذنه لإقاعاُوهُُُُُُُُُههًإغلخلٍى ولخلههٕهشامضوه لاه املكزهًإغذلّى
ه هاغلهًإااغنٌ.هه هحهمقلىلهطالإه  مهًاهغلٌى

 :ج ـــ الرسالة
هًلآ ُُُُُُُُُُاه  ُُُُُُُُُُلىهًاذُُُُُُُُُُغق ل.ههههههههههههه هًإذُُُُُُُُُُاةوهًإُُُُُُُُُُ هةب ُُُُُُُُُُمهم لىن ُُُُُُُُُُلهًإفُُُُُُُُُُاِ   ُُُُُُُُُُ هماُُُُُُُُُُمهًإ ُُُُُُُُُُ اٍ

هححَهًإُ ههمًك ُلههٕهمصُلهإاوغاقُ اه(ه  لىهًإهبٔهًإرزهبويلخمهًااسلهًاالنيهً إ125:ه2007  امشلى و
 اههمًطلإهًاغهامهً إ لٌهً إا لمًَهًإ هلهلهماتنًهه ه ااه لىه ه رًهًاخلَله  قًلهإغلخ ُئغمهًحخغولطعُوه
هتحوُُُله اُُُلنيه ؤٌ ً إثقل عُُُواه   قًُُُلهااُُُلنيهً إ ُُُلٌهً إا ُُُلمًَه كححتهُُُلهطلخُُُههنُُُل نًهًاغاقُُُنٌ.ه هُُُمه ُُُلاههإ ُُُل

هًحترأًهً إغقهةاه ه ه سلًهًخغولطعوه لهه هماخهطُلاه  ُلطاه خهًلمعُوهه هلم ذُعواهإهُلاه انُ لهغُنًه ق ُلٓى
ُُُهه ُُُلاهً إ ُُُلٌهًة ُُُلىمِهًإغ ُُُلىقهلاُُُل ه  ُُُله ُُُهوهًتعُُُلا ه  هترُُُنٌهماُُُخههإ ُُُلٌه  همجغواُُُلَهه ُُُالهىلهماُ

ه مبملهً طدلٌ ه ه مانًعلهه الهطلاهًإا  همذه لهطلخهه غاقنٌههُ اهماخهطلاهًإق لٓى
ه إهله قلٔه قلٓ(ه هههههههههههههه هبماًطلٍهًاقلٔاه دلاَهط لمتهمهًإ  نًٍ هطلخههًإ بغعنٌهًإااٌ  رًه لهطُاِ

هنإهُله قُلٔه قُلٓنه إهُلهناوُوه ُاهصُلتر غ له قُلٔنهه ااُلًىهطاُلإهط ُلممنٌه ُلاهخلًى ُاه  كنٌهاُلٓهًإ بغعُلٕى
ف عُقه هىَُلمههًإهامهمصهالٕهطالإهكمًسوهًاانىه هنلهًإااُلَهحه هًإاا عُوهًإ صُكلإه قُ اه مصُاكلٕهإاغ

ه صفاكمهًإ  نMalinowskiًنلهًإثقل لَهطالإهترههسلًىااه بجهةهلاهن لإعلخلى ذه نه   (ه  لىهةصلَى
(Context Of Situation) ه رًهًاصفاحه اإ هسلخوهه ه له لىا ُلاهىٕه هىعه   لٔى ةاامههلممه ذ لّى
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هسُُُدالىقه هنغُُُلهلهُُُمهتحُُُنهًصُُُفبّهًاقُُُلٔاه إهُُُلاهنغُُُ  مهبجهتُُُِّ هه ُُُلاهًإهطلةُُُوههًإُُُرةلاهطا ُُُلًىه ُُُرًهًا  ُُُلٔى
ه(372:ه1979ً حلمغ لمهطالإهًاذغلىلهًإااو ه له خهقهًصفبّه لإعلخلى ذه . ترذلٕ

ىٕهًإاسُُُلإوهًإُُُ هحماغ ُُُلهًااصُُُقلَهً ترُُُههط ُُُاهمغنُُُولاهمجولىطُُُوه ُُُلاهً خُُُاًاًَهًإاواعُُُوهًإُُُ هههههههههههه
اه لماُغُُنه ُُرقهً خُُاًاًَه لحتراًنةُُوهاُُله ع ُُله ُُلاه اُُلنيهًإلىالةُُوهً تاًسُُوه ةفلإُُله لم لط ُُله امُُلكزهًإغذُُلّى

هًإلخ سهًإ  اةواه تِّلخً لهالهمظهلاههٕهةوكزهًإغيلًىنيهه هً مشلٓه  همف عق ُلهىعه ُلهحهتحوُههطق ُلق.هه اُهه صلٕى
ه لإصُلىمهً إاسُلى لَ.ه اه ُبهإُ سه حهغوُلىيه ه  اكًتهُلهه هنا ُلاه طُُقنَ مُ ط ه ه رقهًإاسُلإوهًإلىبُلّى
ُُُُُاه ُُُُُلإه ُُُُُاهله ُُُُُلاهنع هطا ه ُُُُُإطبٕه ُُُُُرقهًإاسُُُُُلإوهترُُُُُتىهمهُُُُُلٕى  هإق ُُُُُنهً  ُُُُُلَهًاذُُُُُو إوه اًنُُُُُقهًإغذُُُُُلّى

.ه هًاغاقنٌ/ املكزهًإغذلّى

 :قناة الاتصالدـ 
ههههههههههههه    ه سعاوهًحمصلٓهًإ همذلطهه هملىصُعلهًإاسُلإوهًإلخصُعوه ُلاهًااسُلهىعهًاغاقُ اه اُههمهُلٕى

وهه ه ف لىطوهه ه ذُولىطوهه ه ا عُوهه هغُنًهلإُمها  ُخْ  (ه ُلهى ُلهًإلىسُعاوهًإُ ه58:ه2019 سعاوهمخفلَى
هه هه هُُلمه هتحوُُله فُُلٌهًااسُُلهىعهًاذُُغق لاه  ُُه  لهة قُُ هًظفُُلٌهمجُُاكه هُُاٍ  هل ُُلاهًااسُُلاهاةُُله ُُاِ

ه همصُوعو لاهمبمُلهماُلكٓه هطالإهه لىمه رقهًإلىسل له اهًااسُِلهخ ُلىكًًهن ُنًٍ  اهُهىعهًإاالا.هه ة رٓهًإقل ولٕى
ه له رُٓه هًلمغقلاه  اكًَهًظفلٌه لم مهناماهىٕهبجهمقةه.ه

إهً اةُُُواهَُ اُُُنهطاع ُُُله  ُُُ ه لخُُُله اصُُُقلَه غ لةلخُُُوهً تردُُُلٔه ُُُله ُُُنٌهًاذُُُغفعاواهً اا اُُُواهً ههههههههههههه
ه لىبُُُكوه لمصُُُلىىهطلخلىلمُُُنه ُُُل خاًاًَهًحتراًنةُُُواه اُُُهٍههإُُُلًىٕاه  ا عُُُلَه...ه اُُُههنُ كَه صُُُلىمه مسُُُلٔى
ه  غدُُاهًإالىإُُلى(هبمُُلههإق غُُمه ُُمهً  ُُلَهًاذُُو إوه قُُلٔه ُُإطبٕه .ههه اُُههطوُُهه انُُقهًإغذُُلّى  شُُلمتروهإاوهغُُلٌى

اه طالإهخلًىلمُلهه ُلًىٌهًا صُلطه.هىعهخللمُلهىطُبٕه انُ له ه رقهًااصقلَهطلخهه هً لهالطلَهًإغذلّى
هًاذُل لَهًلآ لخُوهطلخُههم قُهه اهنوُلهترُهُه ُاهًااصُقهًظُلىه ُاْ ًاهلٕهًاخصصهلهلهكً له انقهًإغذلّى

ه.11اه 6اه 3ًإذااه طلخههصلخلكةقهًإه اه...ه غنً لاهنوله هًااصقهمامه
هًلمغ ُلقهًاغههههههههههههه اقُ ه هطلخلصُا لهًإ ُهاعواه  ُلىه اههمُ ط ه ه ُرقهًااصُقلَهطلخلصُاهً ُرٌه ىتُلمٍ

ه  ُُمهإف عاُُوهًاغاقُُ ه ُُلاهإُُهٕه ُُلِ ُُُه هطلخلصُُاهًإ كُُ.هًاق اُُو.هه  ُُرًهناُُمهلمغ ُُُهبم ُُعئوهًنهُُُُُ  ُُلهسُُعااه عللمُُمهُُُُُ
هً إغ هةهه هُُُُُُهإعسه هىةصلٓهًإاسلإوه ق هُُُُُه له  هً تلّ هطالإهًإلخدلّ ًااسلهه ه لخ  هًظفلٌاه تراىؤ
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هطالإه  مهنلهخلًىلم  لاه   لهاههةذ اهطلخمهمف عقهً خُاًاًَهًإُ هترلىتهُله ُلاه قل  ُوًهلهُرقهً ل كُوهً إذُعفاٍ
هطاع ل.ه

 :الآليات الإقناعية في الخطابـــــــ 4
طوُُُههًااسُُُلهىعهمجولىطُُُوه ُُُلاهًلآإعُُُلَه/هًإلىسُُُل لهً الخلطعُُُواه ه فُُُلٌهًااصُُُقلَهًإُُُ همرُُُلاههههههههههههه

 صهك لاهمظهلاهمقذعو لهىع:هنإعلَه لمخعواهتمثلهطغ لَه رًهًإلخصهًإ هتحع ه مه م هلهىَلمقه سعلخمه
لهًسغكذُللمله ىطدل ًُلاه ى ُلهلم ُلىمًًهًتلمههةغلًىقاهًإرزهساةاًله لهماغقفمههطنٌهًإلخل اةلااهىلهمصرٌهًحلمغ لقهى 

ههٕهتمُاه ُرقهًإاغ ُلَهسُاةالهه ُلٔهطهسُلَهمحااُ ه ً شمئقًنًًاه  لاهثمهةقُ بلهطاعمهه هةاُايهطلخُم.هه حهةذغذُلَ
هًظفلٌ ه قههُ ف هلهلهخعهًًه لاهاِ لهًااسله  بلاهةال لممُهشهبه محغلىل.ه

اقهبم اكًممه ناُمهً إاباُلَهًإُ همُا  ه علخ ُلاهه لهً  اله   هكً اعواه ه لخعوهًإلخصهلم ذماهمغاههههههههههه
 نانًقه لاهًظفل لَهه هًإلخصلىىه  يُ هًااسُله ه اصُقلَهً خُاًاًَهًحتراًنةُوهلمُلىطنٌه ُلاهًإلىسُل لهه ه
ه لإلىسُُُُل لهًإاالىةُُُُو.ه إثُُُُلني:هةاُُُُاِ ه لإلىسُُُُل لهًالخفقعُُُُوهًإهحإعُُُُواهً  :هةاُُُُاِ هً ٓ  ًلآإعُُُُلَهً الخلطعُُُُو:هًإلخُُُُلٍى

ه(198:ه2014 ه

 :آليات الإقناع الخارجيةأــــــ 
هًظلمخعوهًإ هتههِهىعهمخلَ وهًاغاق هطالإه خلاه غدر مه مثنًقه مُهطلىقهههههههههههه ماهكَهنإعلَهً الخلٍ

هطلخه له  فلإاوهًظفلٌه/هًإلخصهًإرزهم وامه تحُع ه ُم.ه  ُ هنوُلهلمُالهإعذُنه ُه لًه هترُهه ىعهًإلىالِى
 ُ ه ه اصُقلَهًإهمًسُوهم ُول:هًإالخُلًىٕاهً سُمهًاوإُ /هلًتهله له سعاوه  هًِهه الهة غاع لهًااسل.ه ه
هًإغلىبعكعواهً إلًىٕ. هًاصهماهً إصلىمهً إاسلٔى

هطاعُُمه الإعُُوهًإُُرًَ/هًاغاقُُ اهنلىلمُُمهمظثُُلههطاُُلإهًاغصُُلكهإاُُلىزهإالخُُلًىُُُُُُُٕه1ًههههههههه ه ُُهِهملخصُُلل :ه ُُلىههٓ 
همدهلخُُو/هترعُُ.هترانُُوهًإُُرًَههنثُاهًلمفباًُُ لاه هشُُههتراةُُوه هملخقا ُُله ُُلاهمدهُلااهة ُُايهطاعُُمههطاُُلإه الإعُُوهماُقؤ

ه(10:ه1998ًإالخلًىٕهىعهًإالبجه  لإاهسههزههنثاهلمصعو.ه ً قًم
هطُُُهٍه  ُُُل  هإاالخُُُلًىٕاهمه ُُُ هطُُُلاهك مقه لإلخذُُُ وهإاوكغُُُلىلاه ك مقه لإلخذُُُ وههههههههه  اُُُههلنُُُاهًإهًمسُُُلٕى

م ُوهًإلخصُعواه ااوُلهإاوغاق هه هًإقلمياه   ه لاهلملترعوهه ُالهمُ ِ ُاههمشعُوهًإالخُلًىٕه مونُههطاُلإههمشعغُمه هًاقل
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هطلخُُهقهً سُغهلخلقههسُُاًمقه  عُُلٕهكححمُماه ل بُُل وهىعه هللمغُُمه ُنٌهًإالخُُل ةلاهًإُُ ه  اُلىههةُُوُه قلم ُُوه ُلاهًإلىاُُلِى
هًإغدلخعذ اه  لخقإغمه نٌهًإالخل ةلاهً  الهكً له لخ لى وه لخدقًَهًاوإ . الخخ ه(8:ه2019م لمنمه هًإ اٍ

 هنغل ُُوه طغ ُُلَ(اهههGérard Genetteخعلخعُُنهه إاُُلهًإلى ُُل  هًإُُ هترُُهك لهخُُنًًمهههههههههههههه
لهرقهًإاغ وهمانٌهنثنًًه ه  مه هله ُلهة ُرٓه ُلاهخ ُهه هُاله مصُوعو ه ُلاهخللمُلهًاوإُ ه هىمذُلنه ُرقه
ُُُُُازهترُُُُُلٓهىغ ُُُُُلٓهك م ُُُُُلهً مضُُُُُل  ه ُُُُُنٌه ُُُُُلهخُُُُُلاه اُُُُُه لاه ملىصُُُُُع ماه حهمظهُُُُُلاه  ه غاع ُُُُُ همقُُُُُلٔى ًإاغ ُُُُُواهًإ

ه(ههه78:ه2008ً  غاً  .  اال ه
هًااسُُله ُُلخو همحُُهكهسُُلمههههههههههههه ه بتر ُُوهطاُُلإهًإالخُُلًىٕه ه فُُلٌهًااصُُقلَاه اُُمهةاغُُقٔ ههٓ  ً إغلخُُلٍى

هًا غههه ملخلىةم(ه هًااصقهماُمه  (اه علخوُله ه10طاعمه هنلهًااصقلَاه قههخلاهًإالخلًىٕه انً لهًسمعًلهمحرِ 
لخلًىٕهم عذ ه ه اه اطُ ه(هخلاهلم سهًاانله لىصلى لًه  بتر وه ل و(اهنولهخلاه ان له لاهط7ًااصقهمامه 

(ه قُههًترغُله ذُلتروبهًإالخُلًىٕهً ترُه ه ُلاهً خُاًاًَههًإال ُوه2(ه  1(هاهه ُلهًااصُقلَه 9 هًااصقههمامه 
ه  (اه هًإثُُلنيهقــم بحمايــة نفســي وحمايــة الآخــريى مــى العــدو ًإُُرزهخُُلاه ُُله اُُه لهإع صُُا له هً ٓ 

هًاذلتروهإعكله ع لههترههً خاًاًَهًإ اطعُوه  (اه اُههًلم ُاكهًااصُقههافة كافيـة داخـ  المتجـراتـر  مسـماْ
هً خاًاًَاهً   لَهًاالخعوه لإغلخ عره5مامه  (هه غخصعصه ذلتروهًإالخلًىٕهإاه  هطلاهً  وهًإ ههصهمَ

وزارة التجــارة والصــناعة تلــزم منافــب البيــم بمجموعــة مــى الاظــتراةات ...حفا ـًـا علــى  مااُُوهلإُُمه ه
هً سم ُُل.ه مبمُُلهلإُُمهه(ه اُُهه صُُصســلامة المــواةنيى والمقيمــيى تاُُ.هًاذُُلتروه ُُلاهًإعوُُنٌهإ ُُالمهًإُُلىنًمٍ

مًخُُاهىعهًإغ ُُهةهه ُُلاهخللمُُلههطاُُلإهسُُافوهترهلى عُُوهً إغانعُُههطاُُلإهىإقً عُُوهًإغلخ عُُره ُُلاهاِ ُُله لخل ُُرهًإ عُُاهبمُُله
هًإفوالمعلخوهطلخههًاغاق .ه نرًهخلاهًااصقهماُمه  ههٕه8ة .همّ  (هًإُرزهً غاُ هطُلاهسُل قمه هه ُاةلا:هً ٓ 

ه  شُُالم لهخُُلاه ههسُُ لهًااصُُقاهً إثُُلنيهًإغانعُُههطاُُلإهمسمعُُوهه هاللملىلمعُُوهً خُُاًاًَاهترعُُ.هى ُُلهًسُُمهًإُُلىنًمٍ
.ههه ُُله قعُُوهًااصُقلَه  ُُ ههماُلٔه اه قُُهه اُنه ُُلاهًإالخُُل ةلاه6اه 4اه 3خُلاَهطوُُبه اترُهه ُُلًىكهًإقُللملٕى

هًااصُُقه 4(اه ه 3ً ترغُُلهًسُُمهًاغدُُاه ًإالىإُُلى(هماُُمهًاذُُلتروه ه  هطلخُُلًى6(ه علخوُُلهمُُُاْ ٕ ه لمُُمهخُُلاه(هكٕ 
هإعااله ترههً خاًاًَهًإاواعوهًإ هً ر لهًاغدااهمظلهةقةهه لاهمصعههتقوهًاغذلىانٌه هًاغدا.ه

همدلهس قه لخغعدوه  لك ُلههٕهًااسُلاهبجهةاُُاهطغ ُوهًإالخُلًىٕه قةُهًًه ُلاهًإالخلةُواه نُلٕهههههههههههه  مظهلاههٕهمزاِ
وهً خُُاًاًَهًإُُ هةاق ُُمهلاُُلاه هٕهةونُُههإُُمهترُُاىهمشُُمهً نُُخههٕهةقُُهٔهإاوغاقُُ ه ُُلاه امُُلكزهًاغدُُاهمجولىطُُ

هً  وهًاالخعوهطالإهلإمهىصهًمًًه ملخ عرًًه  غل او.
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ه:هًسمهًاوإ /هًاصهمُُُُُه2ه
هطلخ ُُلهًااصُُقلَهطاُُلإهلنُُاهًسم ُُلاه نُُلٕهلإُُمه هلم ُُسه ذُُلتروههههههههههههههه تراصُُنهً  ُُوهًإُُ هصُُهمَ

هًإالخُُلًىٕاهنوُُلهسُُُ قههٕهلنالمُُلاه اُُُههملخلىطُُنه ُُرقهًاصُُُلكمه هً إصُُُلخلطواهثمه نًمٍ هًإغدُُلمٍ اه نُُلٕهه ان ُُُله نًمٍ
ًإصُُُكوه  اُُُ ه وسذُُُلتهلاه نُُُلٕهًسُُُمهًاغدُُُاه ًإالىإُُُلى(ه ههم اُُُوه اصُُُقلَاه  اُُُنه اصُُُقلَه ُُُلاهلنُُُاه

ه(.10ًاصهماهإهلخمه  مه لاهلمصهًإاسلإوه ههترهمشلاه هاصههًااصقه 
رقهً  ُُُُوه ُُُُمه تراصُُُُ لهطاُُُُلإه ةاخُُُُاهلنُُُُاهًاصُُُُهمهًتهُُُُلى  هىعهً ةاُُُُلنهإاوغاقُُُُ ه ل غوُُُُلٔه ُُُُهههههههههههه

سب غماهً إغ هةههطالإههمشعوهملخ عرهً خاًاًَهًحتراًنةوه لاهخللملهًاغاق هً اغدااهً إغكرةاه لاهًاخلإ ُوه
.ه هًإ هملىااهصلتر ب لهتحنهَل اوهًإقللملٕى

ه ُُُلهلنُُُاهًسُُُمهًاغدُُُاه ًإالىإُُُلى(ه  ُُُلىهًاصُُُهمهغُُُنًهًتهُُُلى  اه ولىخُُُمهإاوغاقُُُ اه نُُُرًهإاوصُُُهمهههههههههههه
هطاُلإهىخُُاًاًَهًإغلخ عُُرهً اغل اُُواه  ُ هخللمُُلهًاغاقُُ هىةاُُلنهإُمهثُُاىهًاغدُُاهطاُُلإهًتهُلىه   هًااُُنىه ُُلإلىالِى

هن لخُوه هًاذُغق لاه هًإثقوهً إفوالمعلخوه هلم ذم هإاقعلٔه اواعلَهمذُلّى اه حملةغماه  .همّ  سب غمهنوغذلّى
ه غذلىانٌهن اةلا.هه  هخللملهًاصهمهًتهلى  هنوغُل  ٌِ اهمسُلإوهىإعُمه ل غثُلٓهًاغدُاه مبملهًإهطلةوِهإمه خر اؤ

إلإخُُاًاًَهًإُُ هَلىإُُله غلخ عُُر لاه لصُُوه هًااصُُقهًإُُرزهن ُُ ه عُُمهطُُلاهً خُُاًاًَهًحتراًنةُُوهالى  عُُماه
هلمل عمهطلاهً خاًاًَهًإ هَلإلهلالهًاغذلىانٌه  ا هطالإهملخ عر ل.ه

هًإغلىبعكعوُُُُهُه3 ه:هًإصلىمهً إاسلٔى
اهووخهالمعلل لخعًُُُُُُُلهتلرةهااغاق هزهلاُُُُُُُهِهىوا   لر ُُُُُُُ ها طب هًلمجُُُُُُُلٓهاإصلىرةهطا ُُُُُُُنههههههههههههههههه

ىعهًاغلخُُُُُلاهمهُُُُُُإه اُُُُُُُُُُُُُُه لصُُُُُوه هً طبلمُُُُُلَهًإغدلمةُُُُوهُُُُُُُُُُُُُُهودغهغوهطلىاَ مهاهواإغاتنًهطاعمهترذعًلهوترانعل
ٔهًإغلىبُُُعكعوه ا ُُُله ُُُلاههنثُُُاهً إاسُُُلىه (ه تمغُُُلنهًإصُُُلىم157:ه2014 ماعُُُق ل.هتُُُِّلمزه نلطوهأوه لخغلىجه

ًإ ههمًك لهًااسلاه لصُوهىلًهنُلٕهًاذُغق لهةصُالهطاعُمه  ُمهًإاسُلإوهًاهغلى ُو ه ًإلىسل لهما نًًًهطلاهًإاسلإو
ه هًااصُُقهه ه  اُُمهلاُُل.ه  هًإاسُُل لهً طبلمعُُوه لصُُوهًإُُ هتهُُهِهىعهً للمُُله إاُُهٔهًمقللمُُمهإاُُوهًاهغُُلٌى

اسُُُلإوهًاهغلى ُُُوه لإصُُُلىمهً إاسُُُلى لَهإغلىبُُُعحه  عُُُلٕه ُُُلهحماغُُُمهًإاسُُُلإوهًإغلىطُُُلىزاهةادُُُاهًااسُُُلهىعهمُُُهطعمهًإ
هًاهغلى واهه هًتراًنًًه لاههحهم  مهًإاسلإوهطالإه خ  لهًإصكعح.ه

هطاُُُلإه طُُُ ه ثقل ُُُوهًلمجغوُُُاهً إقُُُعمهًإُُُ همذُُُلىكقاهترُُُتىهحهههههههههههههه   ُُُرًهةغفاُُُله ُُُلاهًااسُُُلههٕهةهُُُلٕى
ه ُُاهلإُُمهناُُمه...ه هطُُل به ذُُلطهًًه هىةصُُلٓهًإاسُُلإوهمغصُُلكٔه ُُرقهًإصُُلىمهه هًإاسُُلٔى   ُُهحه ُُلاههٕهمهُُلٕى
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هس ً له هملىإعهه لىخُمه ُلاهًإذُخ هه ه ه لاهًإغ لطلهً مصلبيهترنٌهةلخ اهىإع له انٌهًإابلاهمهلٕى  ىترهًُهلملٍى
هًح غاليهتِّلقهًإاسلإوه  اسا ل.

ههههههههههههه  اههطوههًااسله همذُاوه ُلاه ُرقهًااصُقلَهىعهمُهطعمهمسُلإغمهبمدولىطُوه ُلاهًإصُلىمهً إاسُلٔى
ًإغلىبعكعواهنللمنهًإاسلإوه هترلخوه لسوهىإع ُلاه لصُوهىلًهطاولخُلههلملخُلهه ُلٔهلم ُاه ُلاهًاغاقُنٌ/هًاغذُلىانٌهحه

هىحهةقُُلىزهطاُُلإه  ُُمهمحغُُلىلهًإاسُُلإوهًاهغلى ُُوه ُُلإااغنٌهًإاا عُُوهً  مذاعقةُُو .ه بجهمطُُلُه ُُلاه ُُرقهًإصُُلىمهً إاسُُلٔى
(ه هترلخُُوهىعه قةُُهه ُُُلاه2(اه علخوُُُلهنُُلٕهًااصُُقهماُُُمه 10(اه ماُُمه 6 اصُُقنٌه قُُ همشُُل:ه اصُُُقهماُُمه 

هًالخ ُاهه هًاقُقن.هه هً إصلىم.ه بجهمغصلكٔه ُرقهًإصُلىمه ُاهاُعمهًلمجغوُاهه ه ُاهتقل غُماه بجهمهُلاه ُلاهًإلخُلٍى ًإاسلٔى
ه هىٕه ُُرقهًإصُُلىمهً إاسُُلٔى ًإُُ هصُُلتر نهًإاسُُلإوهًاهغلى ُُوه ه فُُلٌهًااصُُقلَهنللمُُنهطُُل به مظهُُلاهًإقُُلٓى

ه  مهًإاسل لهًاهغلى و.ه هكًطوًله  اقنًًه  لىبكًلاه له  ونهًًهطالإهًةغلىله لصوهإاوغاقنٌهًإرةلاهمضذلخلٕى

 :ـــــ الألـــوان4
هً ش لمةوههمشعواه لإفلاوهًإ لخعوهًإ هتحههههههههههه لىة لاهمغعحهإاوصومهماههً إلًىٕه لاههنثاه هلىلملَهًإصلىمٍ

هخُُُرًٌاهطُُُلاهَاةُُُقهملى ع ُُُمهً إُُُلًىٕهًا ُُُااوهًإُُُ همذُُُ مه هًإغُُُاتنًه ه هً شُُُ لمه اسُُُالٌى ًإغا ُُُنًهطُُُلاه هُُُاٍ
ًاغاقُُ اه اُُهههت غُُنهً ثُُلُههٕهً إُُلًىٕهمااُُلهك مًًهن ُُنًًه هخُُرٌهًحلمغ ُُلقاههنثُُاه ُُلاهً  ُُع هً  سُُلىكاه

هل لخعُوهصُكعكوهإذُااوه ُلاه هٕ ًا ُل ه/هًاغاقُ همظهُلاههٕهةغكصُلهطاُلإههترع.همذلطههطاُلإهمهُلىةلاهصُلىمٍ
هطاعُمهًإذُااه هًإلًىاُاهىلًه ُلهطُابُنهً إُلًىٕه هً طُُبٕ.ه  هكاعقُوهطُلاهًإ ُهلهًإُرزهمهُلٕى :ه2014 هُاٍ

ه(253
 الهنلٕهً  اه هًااصقلَهةغااقه إهًإاسلإوهًإ هتحوا لهمغصلهًمصلحه  لشاًًه ذب وهًلمجغوُاههههههههههههه

امُُلهطاع وُُله ُُلاهنتُُلمهتمُُسهنل ُُوهً لًىلمُُلهًتعلمعُُواه قُُههه عهًااسُُلهً إُُلًىٕهطلخلةُُوهه صُُكوهه ُُاًكقه  ُُلهاُُههة
ه هىةصُُُلٓهًإاسُُُل لهًإُُُ ههمًك ُُُله هًااصُُُقلَ.ه قُُُههطوُُُههطاُُُلإههٕهماُُُهكهً إُُُلًىٕه هًااصُُُقهًإلًىترُُُهه ن ُُُنًٍ

ه اُُلةاهإاُُلخصهًإُُرزهًطغاغُُمهنوُُله هًااصُُقلَههماُُلٔ:ه اه5اه 2اه 1 لصُُوهترُُنٌهخاُُله ا عُُوهًإالخُُلًىٕه اُُلٕى
نًغ ُُُُنهًااصُُُُقلَههماُُُُلٔ:ه10اه 9  هً ترُُُُه.هه مانعُُُُهًًهه7اه 6اه 4اه 3.هخُُُُر لًهإبلمغ ُُُُلقاه علخوُُُُله  اُُُُلٕى

هً ترُهه ُلىهً حمُاهًإقُلنيهًإُرزهةا ُُقه  م ُهةهًًهطاُلإههترُههً خُاًاًَهكً ُلهًاغدُاهخُلاهًااصُُقهًإثُل لاه اُلٕى
لاه ذُُُغفعله(هترعُُُ.هًترغاُُُنه ا ُُُمه ذُُُلتروهًااصُُُقهىحه 243ُُُ:ه2014ىعهطُُُهٍهكححَه لخ ُُُلهًظفُُُاا 
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ههصُ اهًإُرزهةا ُقهىعه ه ذُل وهن لخُوه ُنٌهًاغذُلىانٌاه اُههخُلاه اُلٕى ملىسف لهمضولهلمصهً خُاًاهًظُلىه ُاْ
ه(هبملهة ا.هطالإهً  لهً إلخدلٍهً إذب و.243:ه2014كححَه لخ لهًإلخلىمهً  شالٍ ه 

هىٕهً إلًىٕهًإ ه   نه هًااصُقلَهنللمُنهتمعُلهنعا ُلهىعههههههههههههه هً تعُلٍه مظهلاهًإقلٓى م قةُوهًإغ ُلوٓ
هً إص اهً   ناهً إ نياه مهطلىه :هً  ع هً  نمّ اهنوله هًإالٕى ً حسغقاًمهً   لهً  هةوهً لهه اهً اثل اٍ
هً سلىكهًإُرزهةا ُقه هنوله هً حمااه  انهًااصقلَهنعا له لاهًإالٕى ىعهًتعفوهً ترمه ما قهىعهًظفلىمٍ

.  ُُلمٕ  (ه  ُُرًه هترُُههلًمُُمهةاوُُلهىعهخللمُُلهطلخلصُُاهه ُُاله ه175:ه2014ىعهًإ ُُبٔهً إهة ُُوهً تقٕ
 فُُلٌهًااصُُقلَهطاُُلإهخُُرٌهًلمغ ُُلقهًاغاقُُ هً سُُغقفل ماه ك اُُمهىعهًح غوُُلٔهبمُُله اُُاهطاعُُمه صُُاقاه  ُُلاهثمه

ه مسمله إاوه هغلى و. هم لطامه اه لهةاايهإمه رًهًظفلٌه هله هلىلملممه طلخلصاههإلىلمله صلىمٍ

 :خليةب ــــــ آليات الإقناع الدا
هًإهً اعُُوهًمصُُلحه تعقًُُله للآإعُُلَهًظلمخعُُوهًإذُُل قواه هبمشُُلهنُُلٕهًإُُلخص/ههههههههههههه مغصُُلهنإعُُلَهً الخُُلٍ

هً  عهإغا ُاقه مذُعءدماه مغدُمهإاقُلمي/هًاغاقُ ه الخلطُمه ًظفلٌهس  له ه خلىكمشلهً سغهطل  لاهترعُ.همقُلٔى
اه مغاُُ سهًإثللمعُُوه هىعهكً ُُلهًإذُُعلِ  ُُلإلخصهإغُُةنمهًلآإعُُلَهًظلمخعُُوه هًسُُغولإوهًإقُُلميهً إغُُاتنًه عُُمه ُُلإلىإلِى

إغُُُاتنًه هً  ُُُلٍ ُُُوهًحاغلخ هىعهترلإ هىعهطُُُلبجهًإُُُلخص/هًظفُُُلٌهإقاًامُُُمه   وُُُماهثمهًإلىصُُُلٓى  تحاةنُُُمهطاُُُلإهًإُُُه لٓى
. هًافالٌى

:ه سل له لخفقعوهكحإعواهً إثلني:ه سل لهإالىةو. ه ملخقذمه رقهًإلىسل لهىعهلملىطنٌ:هً ٓ 

 :لاليةالوسائ  المنطقية الدـــــ 1
هطُُلاهمجولىطُُوه ُُلاهً اُُلًىٓهً  وُُلاهه ه غا ُُنًهتردُُلخ همجولىطُُوه ُُلاهًتدُُحههههههههههههه ًظفُُلٌه ُُلىهط ُُلمٍ

إُُُهإعله ه علخ ُُلههمسُُلًهمخغا ُُوه ُُُلاهًإاب ُُقاه لتدُُوهمذُُغهط هًتدُُوهًاوةُُهٍهه هًانُُلكٍاهً  ً إلخغُُل حهًإُُ همقُُلٔى
هةُام  ه ُُلإقلٓى هًإُُرزههة نُ هىعهكإعُلهً إلخغعدُُوهم نُ هىعهكإعُُلهن ُااه نُلهاُُلٓى ًإُرزهةذُ قمه ةلىخُُمهًإقُلٓى

اهً إذُُ  عواه ه علخ ُُلهطباُُلَه لخفقعُُوه كحإعُُوه ثُُل:هطباُُلَهًإ ُُاً ةغاُُلىق.هىلٕه ُُل الًىٓهً  وُُلهماُُمهمقُُلٔى
هًإ لخعُُُوهًالخفقعُُُوهإاُُُلخصهه هًظفُُُلٌهًاقصُُُلىك.ه ه ُُُرقهًإاب ُُُقه ُُُلىه ُُُلهةهُُُلٕى ً حسُُُغاقًٔاهً إغاُُُلمياه مجوُُُلٍى

ه(19-18:ه2010 ًإاقً ز
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ًإُُ هنلىلمُُنهًإ لخعُُوهًالخفقعُُوههًإاباُُلَهًالخفقعُُو هطُُهكه ُُلاهًااصُُقلَهمجولىطُُوه ُُلاهه اُُههًلمغ وُُنههههههههههه
إاخفُلٌ.ه اُُههملخلىطُنه ُُرقهًإاباُلَاه ولخ ُُل:هًإغااعاعُواهًإغ ذُُنًةواهً إذُ  عوهه هًحسُُغاقً عو.ه  ُ هًااصُُقه

هًاخلَُُلهلاُُلاه ك1ماُُمه   اُُمهىعه(هة ُُهههًظفُُلٌه لإلخغعدُُوهًإُُ هة ُُهِهًااسُُله/ه لخ ُُ هًظفُُلٌهىعهىالخُُلٍ
ه فُُلٌهًااصُُقوهُُُُُُُُُه ُُ ه  حمايــة ًإاوُُلهبمُُلهةلىصُُلهىإع ُُلاهىٕهًإلخغعدُُوهًإُُ هةاةُُه لهًااسُُلهُُُُُُُه اُُههمصُُهمَ

(.هه لهً كإوهه هً خاًاًَهًإ ه ه  له موكزهىإع لاه وُله مكه اُه لهنفسي وحماية الآخريى مى العدو 
اه   هخمذوهىخاًاًَ:ه ه  لشاٍ

 .....ـــــــــ داوم على غس  يديي
 ـــــــــــ احرص على تغطية الفم والأنف عند العطس....

 ــــــــــ تجنب المخالطة .....
 ــــــــــــ في حال أصبت بأي أعراض مرضية ... فاحرص على الحد مى مخالطة الآخريى.

 ـــــــــــ تجنب ملامسة العينيى.
ه نٌهًإلخغعدوه  لهمب له لاهىخاًاًَه  هطباوهس  عوهه هًسُغاقً عواه مظهُلاهههههههههههههههه ً إاباوهًإ همقلٔى

هصعلغغ لهطالإه رًهًإلخكلى:ه
ه.ه طباوهس  عو(داوم على غس  يديي..... لحماية نفسي والآخريى مى العدو ُُُُُُُُُه
ه....ه طباوهًسغاقً عو(ى غس  يدييلحماية نفسي والآخريى مى العدو  ... دوام علُُُُُُُُه

 اُُُههةُُُام  ههترُُُههً خُُُاًاًَهكً ُُُلهًظفُُُلٌه اباُُُوه لخفقعُُُوهه ُُُالهمظهُُُلاههٕهلمذُُُوع لهطباُُُوههههههههههههه
:ه  فــي حــال أصــبت بــأي  لخفقعُُوه اطعُُوهه هكً اعُُواهنوُُله هً خُُاًاهًظُُل سهًإُُرزهتحهوُُمهطباُُوهًإ ُُاً

هالحد مى مخالطة الآخريى.(أعراض مرضية مث  السعال والعطس والحمى؛ فاحرص على 
)فـي ضـوء تفشـي فيـروس كورونـا، (اه لمصُم:ه7 تحهمهًإاباوهًحسغاقً عوه فلٌهًااصقوهمامه هههههههههه

وتماظيًا مم الإجراءات الوقائية التي اتخبناىا لتـوفير تجربـة تسـوق آمنـة، يرجـى العلـم أنـو لـى ي سـم  
والتأكـد مـى أن لـون الرمـز الصـحي ىـو اللـون   بدخول المتسوقيى إلا فـي حالـة تنزيـ  تطبيـت احتـراز 

ههةنُُُله ه ُُُرًهًظفُُُلٌ.ه اُُُههسُُُامه عُُُمه لخ ُُُ ههههالأخضـــر.( ً إاباُُُوهًإغااعاعُُُوهه هًإذُُُ  عوه لتاُُُوه لىبُُُلّى
ًظفُُلٌه ذُُاهًله غُُهمخًله  انً ُُله ه لخعُُوه ُُرًهًإغااعُُل هإع ُُهكهطاُُلإه لخفقعُُوه ُُرًهً خُُاًاه  خل غُُم:ه مظهُُلاه

هًإغوثعلهلهرًه لاخف هًلآا:
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ه

 

ه
 

هههههههههههههه

(اهإهُُُُلاه ُُُُرقه8 لًَهًإاباغُُُُنٌ:هًحسُُُُغاقً عوهً إغااعاعُُُُوهترهوُُُُنهًظفُُُُلٌه هًااصُُُُقوهماُُُُمه هههههههههههه
ًإاباوههم ه ههالىله لاهغنً له هسامهكمخلَهًإغلىنعهاه  نبهطُلاه ُلىاهًااسُلهىعه لخُلاهًإغااعُله لخُلاه ان ًُله

هًإغ نًغذُُلهصُُ وهًإاسمعُُوهترعُُ.هصُُهمهطُُلاه نًمٍ ه ُُلاهًإغااعُُله اه نًغذُُلهًإغااعُُلهًإثُُلنيهمذُُههً ُُقاهً ٓ  دُُلمٍ
ه هًإغااعُلاهً إغانعُههطاُلإهىإقً عُوه  خُلٌى ...ه  ُرًه ُلهةقةُهه ُلاهاُلٍى ص وهً إقً عوهنلىلممهطوبهبملكٍه هًإقللملٕى

في إةـار الإجـراءات الاحترازيـة والوقائيـة التـي أعلنـت عنـدىا الـوزارة للحـد  لهةاملهطاعمه لاهىخاًا:هه
لســـنة  8مـــى قـــانون حمايـــة المســـت لي رقـــم  ٣١مـــادة رقـــم مـــى انتشـــار فيـــروس كورونـــا، وعمـــلًا بال

ه ، والتي تفرض على المزوديى الالتزام بشروط الصحة والسلامة.2008
 مدُُلهةقةُُهه هكمخُُوه ُُرًهً إُُقًٔه ةونُُههطاعُُماهًإغااعُُلُهًإُُرزهُ ُُغمه ُُمهًااصُُقاه  ُُلىههةنُُلهمااعُُله انُُلهمضوُُله

هتحرةاةوهً بكو:ه افب البيم بالتعميم، وسـتعم  علـى تكثـف حملات ـا تنوه الوزارة بضرورة التزام منىشلمٍ

 ثفش ي الفيروس

إجراءات اثخاذ 

 وقائية

 ثنزيل ثطبيق احتراز

 

 الحأكد من اللون الأخضر

 

 ثوفير ثجربة جسوق آمنة
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التفتيشية، وك  مخالف سـيعرض نفسـو للعقوبـات المنصـوص علي ـا فـي القـوانيى والقـرارات واللـوائ  
هالمعمول ب ا.

 :الوسائ  اللغويةـــــــ 2
إلخقلهًاانىهه هًإلىسل لهًالخفقعوهً إاالىةوه هنلهلمصهىالخلط ه  هسهًقه توغماهً إااوه  هً كًٍههههههههههههه

ه هًإلىسُُُُعاوُهإ ُُُُايهًإذُُُُافوهطاُُُُلإهًلآ ُُُُاةلاه ُُُُلاهلمُُُُلٍى ًإلخغعدُُُُوه هنُُُُلهاعُُُُلهه لخفقُُُُ اه  ُُُُ ههةنُُُُله هً الخُُُُلٍ
ه(هه178:ه2014ًسغهمًخ مهىعهًإهطلىلهًااخهطلخ لاه ىالخلط مهبمصهًاعغ ل.ه 

هه  ُُلاهه  ُُاهًإ ُُنيهًإاالىةُُوهًإُُ هةااُُله الىط ُُله هًظفُُلٌاهً إُُ همُُق كقه ُُاكً َه  وُُوهههههههههههه  هً الخُُلٍ
.ه  هه هًإغُُُلًىنٕ (ه2014:178ً حسُُغولإواهتُُُبُه لخعُُلَاه ُُُ :ه لخعُُوهًإغهُُُاًماه لخعُُوهًإغُُُلًىنزاه  لخعُُوهًحنك ًِ

هطالإه لخعوهًإغهاًم. اهإرًهسعقغصاهًإفاّ هإهلايهلمصلىىهًإهمًسوه انه لاه لخع هًإغلًىنزهً حنك ًِ

 :بنية التكرار، ودورىا في الخطاب
ه هًإغهاًمه هترههلًممه ههههههههههههه سعاوه  ووه لاهًإلىسل لهًإذكاةوهًإ هماغوههطاُلإهمُاتنًهًإهاوُوهًاهُامٍ

  ُلىه سُعاوه بغعُوه  وُوهةقصُههىإع ُلهه(31:ه2003ىترهًُهلمغعدوهىمصل عوه هًإاولهًإ نيهًاوعق.ه ةلىس 
هىٕهًإ ُُ اهىلًهمهُُامهمقُُاماهً إغهُُاًمهماا ُُمهًإ ُُ املٕهًالخفلىاُُوه هً مذلنةُُواهةقلىإُُلٕى هًالخفُُلّى ًاُُغهامهإغقلىةُُوهاُُلٍى

هًالخفلىاوهًإغاقل عوههالىل.     ل   (ه إاغهاًم248:ه2014ً اهغلى وهناغلمشلاه ىٕهنلٕهماتنًقه ه لخعوهًإ  اٍ
ه. ىت لمُم ًااُنى  مقاةا ه اقا  لا ً إغ ععه ًإهبٔ  ملىإعه ً إه   ً   صلّه ل   لٔ طلخ ل طُخ طهٍ  فل عو

ه(هه179-178:ه2014 
ا  لا هنثا ًظفلٌ    لىبلىطو هإ لٌ مجاك إعس ىلٕ  لإغهاًمههههههههههه  ًالىإه ًإغهاًم لإم  لىه اعس  اٍ

 إالىةو  لخعلَ  غلىإعه إلخل ةذوح ًإرزهًإغهاًم  إهلخم ًإ لخلاا   ً لها او إاخال ًالىإه ًإغهاًم ه  ً االا إاامل و
 ًإُلخص ًلمذُدلٔ ةنُولا ًإُرز ًإغهُاًم هةنُله  ُلى ًإهُبٔا ىلمغُلِ طواعُو  عهللمعق ُلَ هترُه  لطغ ُلمق خهةُهٍ
ه(168-167:ه2012 ملخل عم.ه اذعوو  ملًىإهق

هترً ُُُلهه ه انًُُُهههههههههههه اه  ه ُُُمهً تُُُلمٍ له ههزهغُُُايه ُُُلاهً إا ُُُ هًاهُُُامهُُُُُه لىخُُُمهطُُُلٔهُُُُُُُه صُُُهمقهًإثُُُلىمٍ
هًإُاككه ُلاهاُلًىلمنٌهمُهًط هًااُلني ه إُرًهةاُهه سُعاوهما لىةُوه ُلاه هغاًيهًإهبٔ.هنولههٕهًإغهاًمه ُام  ه قُللملٕى

ه(136:ه1986 سل لهًإغقاةااه ةاخاههتاهًإغهاًمهىعههلممهةقةههًاانىهًاهامهتمعقًه لاهغنًق.ه ًإذعه
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ه ُُُلاه بلهُُُلهىعهههههههههههههه هىعهمهُُُاًمههإ ُُُلٌه ط ُُُلمًَهة ُُُه لٕى   هط ُُُاًَهًظفل ُُُلَهةاوُُُههًاغهاوُُُلٕى
ىةصلٓه  ل عو لهًإهحإعوهىعهًاغاقُنٌاهنُإ اًنههمشعغ ُلاهه هًإغوذُمهلاُلاهه هًإغ ُل  هلاُلاهه هترُتىهههًإغكُرةاه

إُُُ هماهُُُسه خللمً ُُُلهً بُُُكًله ُُُلاهًحتُُُِّلقه لخ ُُُله...ه هغُُُنًهلإُُُمه ُُُلاهًإُُُهححَهًإُُُ همذغ ُُُ ه ُُُلاهًإُُُلخصاهً 
ًإ هازهإاوغهاماهسلًىاهنلٕه اكةلًهه ه وسذعًلاهه هما نًًًهطلاهًإذعلسوهًإال ُوهإغاُمهًااتراُو.ه إُلىحههٕهًإا ُ ه
هطاُلإهنههٕهةلخقاُُمه ًاغهُامه  ُلهةهغلخ ُمه ُلاهكححَهحهةثُنًهً غولً ُلهطلخُههًاُغهامه ُله ُاهىعهمهُاًمقاه  ُلههصُاي

هطاُُُلإه اُُُههًإق ُُُلٕههىعهلم ُُُلىهه  خُُُهًٕهمخلَ عُُُماهه   ُُُلاه ُُُمه هترهُُُمهًاخُُُلَ نٌاهمدُُُلاهةصُُُلهىإُُُع مهًإقُُُلٓى
ه(ه136:ه1986ً إهةلمن.ه 

(هىعههٕهًإغهاًمهه هىطلكٍهًإا  همغفالهR. Debeaugrande اهههشلمهكزه لىخاًلمهه هههههههههههههه
ه هًإُُلخصاهترُُنٌهةغهُُُام ه ترُُهٍهً ترلإُُوهثذُُله  ُُههزهًإث ُُلَهً حاغصُُلكاه إهلخ ُُلهاُُههمُُوكزهىعهمنُُلمٌ
هًإا  ُُ ه ُُاهً ُُغبِهًاُُهإلىحَ.ه مظهُُلاهإاوخلإ ُُوهًاغاوُُهٍها ُُههزهًإث ُُلَهً حاغصُُلكههٕهمقةُُهه ه ًا ُُاْ

ه(304-303:ه1998ً طب عوهً ح غولٔ.ه كزه لىخاًلمه
ه لاههم اهكمخلَاهةااههطب لهىطلكٍهًإالخصاههههههههههههه  إعسهًإغهاًمه ه ام وهً ترهٍاه له لىهسامه هلٕى

مهًإُُُاًكِهه هشُُُ مهًإُُُاًكِاهثمهًحسُُُمهًإ ُُُل لاه  ههكنيهكمخُُُلَه ُُُرًهًإذُُُامهمُُُااهًاادوُُُ هلم ذُُُماهةاعُُُ
 اُههصُُلخ هًإُُهنغلىمهمحوُُههًإا ُههًإغهاةُُاهىعهصُُلخ نٌهم عذُُعنٌاه(ه156:ه2015مً ثعُُوهًإهاوُلَهًإال ُُو.ه 

هطُُُهٍههلمُُُلىًٍاه  ُُُرًه ُُُلهلم عءلخُُُمه ُُُلاه ُُُبٓه .ه تحُُُنهنُُُلهصُُُلخ هملخُُُهمِ مشُُُل:همهاةُُُاهًإ ُُُهلاه مهاةُُُاهًانُُُولٕى
هُُُُُُُُُههًإ هتر لهلاله فلٌهًااصقلَ.هًإ لًى 

ه:ه  لىهطالإههم اوههلملىًٍ:أولا: تكرير الشك 
هً ترههه هغنًهلإم.1 هُُُُُُُهمهاةاهًاهامه رًمماهسلًىاههنلٕهإ  لًه  اكًًههٔهغنًهلإماه ه لخفلّى
هُُُُُهًإغهاةاه ه عئوهطلخصاةلاهًتلخنٌه لاه لكٍهً ترهٍ.2
ه(183:ه2014 ُُُُهًإغهاةاه إطلكٍهًإصعلغو.ه3
ه(70:ه2013ُُُُُُُهمهاةاهًإصعاوهًإصا عو.ه 4
ه(72:ه2013 ُُُُُُُهًإغهاةاه لسغاولٓهًإذبسلهًإا  عو.ه5

:ه قهه ااهنثنًًه ه فلٌهًااصقلَاه لهمذهقه هًااصقوهًإلًىترهٍاه   هالنوع الأول ا لهطلاههههههههههههه
اهنُُامه لخ ُُ هًظفُُلٌهإ  ًُُله  ُُاكًًاه  ُُلىه  (هتُُبُه ُُاًَ:هنه...هحملةُُوهًلآ ُُاةلاه ُُلاهعــدو الًااصُُقهً ٓ 
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ن لإمه هسُُُُُعلّهًإغكُُُُُرةاهإاُُُُُه ل...هالخُُُُُاهًلمغقُُُُُلٓهًهًإاُُُُُه ل...ه تحوُُُُُ هًلآ ُُُُُاةلاه ُُُُُلاهًإغقُُُُُلًهًإاُُُُُه ل
هً مشلكًَهًإ هسُعلاهلنا ُلاه همشعُوهً  ُرهلاُل هً  ُاهًإُرزهمصاُلهًاغاقُ ه ً إغخلىة ه لاهً مشلٓه هًم لٍ
هطاعُمه هلًَه هً اافُلِى   ه كًه  لخدر لًهىعه لهملخصهطاعمه رقهً مشلكًَ.هه  لخمههةُُُنًلهمهُامهًاافُلِى

ه ُرًهًإغهُاًمهً لمُ هً إ ُملخيُله ب ذُوهًإاعلخُنٌه هاهتًِّإ ُمهً  لمُ ًااصق:هنهًتراىهطالإهمافعوه .نه حهمطُاِ
ُُُوهً ذُُُمهه ه ه  هسُُُعلامهطُُُلاهًإُُُهححَهًإذُُُل قواهىبُُُل وهىعهًإغانعُُُههطاُُُلإهك مه ُُُرةلاهًإانُُُلىةلاه هحملة
هًلآ لاه هًاغداهً إهطلةُوهإُماه ىةاُلنًًه ُرإمهىعهً  ُلَه هًاغاق هطالإهملى اهًإغذلّى ىصل غم.ه  هسعلّهىالخلٍ

هتعقــيماغلِ اُُواهترعُُ.هةُُغمهمف عُُقهً خُُاًاًَهًحتراًنةُُو هنُُامه لخ ُُ هًظفُُلٌه  غدُُاهًإالىإُُلى(هإ ُُ هًإاسمعُُوهً
ه...هماقعمه امنٌه ه اصقهً تره:هنه ً سفح...نه هًااصقهًظُل ساه مانعُهًًهطاُلإهماقعمهطا لَهًإغذلّى

ه طُُهٔهًإغذُُل لهتُُِّلقهًاخُُلإ نٌاه ه ىةاُُلنًًهإاوغاقُُ ه ذُُ اهمسمعُُوهً خُُاًاًَهًحتراًنةُُواه م ُُهةهًًهطاُُلإهًتُُقٔ
(ههتُُبُهوزارة التجــارة والصــناعةً  ُُلَهًاذُُو إوهطاُُلإهًإصُُكوهً إذُُب و همهُُامهًسُُمه لخ ُُ هًظفُُلٌ 

ه...هملخلىقهه نًمٍا...ههإق نهًإلىنًمٍ اًَه هًااصقهًإثل لاهن...ههطانهطلخ له ه.نهًإلىنًمًٍإغدلمٍ
لاهًتلخُُُنٌه ُُُلاه ُُُلكٍهً ترُُُهٍاه قُُُههخُُُلاهاه  ُُُلىهًإغهاةُُُاه ه عئُُُوهطلخصُُُاةالنـــوع الثـــاني ه ُُُلهطُُُلاههههههههههههه

:هنهاُمهث ًلآ ُاةلاه ُلاهًإاُه لاههحملةُولم ذُمه ههولةُوًح غبِه ه عئو:ه  صهمه+ه ال(ه هًااصقهً ٓ 
ًلآ ُُاةلاهنه لإُُمه هسُُعلّهًإغانعُُههطاُُلإههمشعُُوهًإاوُُله ل مشُُلكًَهًإُُ هتحوُُ هلم ذُُمه ههتحوُُ مظهلخُُمههٕه

هلٌهطالإهصكوهًاغاقنٌ.منولخ لهًااصقاه بملهةخنهتراىهً  غولٔه لخ  هًظف
اه ُلاههلمُلىًٍهمهاةُاهًإ ُهلاه  ُلىهمهاةُاه غاعُنًه هًإانعُلاه ةبترُ ه عُمهالنـوع الثالـ  ه لهطلاههههههههههههه

هً إ ُُهلهًإثُُلنياه  هًاُُهلهطُُلكٍه ُُنٌهًإ ُُهلهً ٓ  هًإُُ همضوا ُُله186:ه2014ًمذُُلٍ (ه ىٕهنللمُُنهًإ هُُاٍ
:هن...ً ترُهٍهىحه ُُلاهلمُُقمهةذُُنًاه شُل هُقُه ُُلهخُُلاه هًااصُُقهً  ...ه تحوُ هًلآ ُُاةلاه ُُلاهًإغقُُلًهًإاُُه لٓ 

نهترع.هةخمه لخ  هًظفلٌهًإه مهًإلىال  هإلإخاًاًَهًإ هكطلهىإع لاه ةونُههطاُلإه ُهلهإاه لًه لخاهًلمغقلٓ
ه ُلهةامُلهطاع ُلهترُلٓهًإغذُل لهه هً مشُلٓه هملخ عُر ل.ه لم ُنًقه ُلهخُلاه هًااصُقهًإثُلنياه همشعغ لاه  فلىمٍ

ه ذُُُُل وهنل عُُُُوهكً ُُُُلهًاغدُُُُاااعُُُُلٕ:هنهترعُُُُ.هخُُُُلاهًإانع ُُُُلٕهًإ  لملخصُُُُحهطوب لخُُُُله إ قُُُُلاه ذُُُُل وهناهنهًمُُُُاْ
ه...هنه لخلس و

اه عقصُهه ُمهمهُاًمهًإصُعاوهًإصُا عواهترعُ.هًسُغاولٓهًإهاوُلَهلً َهًإصُعغهالنـوع الرابـم ه لههههههههههههه
(ه  ُُلاهشُُلًى هقه ُُلهخُُلاه هًااصُُقهًإغلسُُا:هًسُُغخهًٔهً وُُاه70:ه2013ًإصُُا عوهًاغفل قُُوهه هًاغولتاُُو.ه 
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إاخُُلاهنه  لخُُمههةنُُل:هنهًً  اُُلَ هنعُُاههًإق ُُلنًًَالخغ ُُ ه ُُُُُُُُُُه ًَ(:ههنهمصُُلهًممُُهًاه ُُرقهً الخاُُوهًإلًىاعُُوه ه
 ه...ناه  لخُمهًسُغخهًٔهًاصُلكمهًإصُلخلطعوه هًااصُقهًإثُل لا:هنههًظناًً َهتلخلاهًلمغقلاههًإق لنًًَسغخهًٔه

هإاكُهه ُلاهًلمغ ُلمه ُنً ههنلىم لمُلاه....ه بُاههًإلىال عو ههًحتراًنةوىَلمهً خاًاًَه ًإ ههطالخنهطلخه لهًإلىنًمٍ
هنه.ً مشلكةوًإاب لَه
ٍه لاهًإغهاًمهةقلىكهىعهمهُاًمهن ُاهطاُلإهًاذُغلىلهًإصُلىااه لإُمهىلًهلمفُقه ةبتر ههٕه رًهًإلخلىههههههههههههه

ه ُلاهًإغهُاًمه ه(ه70:ه2013 خ اٍ ه  لىه لهةقلىزهماتنًهًإغهاًم.ه  إاله ُرًهة ذُاهًإادُلىاهىعه ُرًهًإلخُلٍى
هِ ُلاهْ  ءههًظفل لَهًالخفلىاوهخر لًهحلمغ لقهًاغاق اه تراصلهطالإهًحسُغ قلاهطاعُمهترلبُاًًه ه غل اُوهنُله ُلهمطُاِ

ه ُُلاهًإغهُُاًمهةهغُُلهلهُُلهشُُ هاه ُُلاهًإث ُُلَهه ه ًاغكُُهُ.ه ةبترُُ ههٕهًإاًنعُُلهًإُُ هةلخُُغ مه ع ُُله ُُرًهًإلخُُلٍى
هً حلمغ ُُلماه هً ولطعُُواه اُُهههٕهنُغُلهلهُُلههةنًُُلهترُُ  ه ُُلاهًإُُرةلٍى هًاغاقُُ هه هإلخقُُله هًإُُرنًاٍ نًُُاٍ ًت ُ ه هل

هترنٌهةغلخهمهلاله هًلمجلإسهً  سملم.ه
إُلخو ه ُلاهًإغهُاًمهمسُ هن ُااه  ُلىهمهُاًمهطب ُلَهً طُاًٌهطاُلإههً  ُاهًإهاوُُلَه ةغصُلهلاُرًهًههههههههههه

هً ساوهمحهووهًحمصُلٓ ه غافُ همُاتنًهناوُلَه ذُدلىطو.هه ه(ه70:ه2013 ًإ همقاه همجل مٍ   ُرًهةهُلٕى
ه  ذُُل وًهه هًإغلًى ُُااه اُُهه اُُاه ُُرًهًإغهُُاًمه هًإصُُ وه هنثُُنًه ُُلاهًااصُُقلَاه لخ ُُله هًااصُُقهًإثُُلنيهنهًمُُاْ

هنهاُمه ُلإغخاصه...ه عوهًنل نههه  لخُلْهًإافُ ههةنُلهًإُرزهةُا  ه  ُهلِه لخلسُلؤه...نه  لخمه هًااصُقهً ٓ 
هطُُلكٍه هىطاً ُُماه ه(ه71:ه2013  ُُنٌهًسمُُنٌهه هصُُ غنٌهه ه ااُُنٌاهترعُُ.هًإثُُلنيهةغ ُُاهً ٓ   شُُلًى هقهنثُُنًٍ

ًاُُلًىَلخنٌهسُُب وه ه فُُلٌهًااصُُقلَاه لخ ُُله ُُلهنُُاه ُُنٌهًسمُُنٌه هًااصُُقهًظُُل س:هن...هتر ل ًُُلهطاُُلإه
ه...نهًحتراًنةوِهً إلىال عوهِناه  لخ له لهناه نٌهص غنٌه هًااصقهًإثل لا:هنه هىَلمهً خاًاًَهً اقعونٌ

ــــره ُُُُلهههههههههههه ــــوع الخــــامس والأخي ُُُُوه هالن ُُُُاه لسُُُُغخهًٔهًإذبسُُُُلهًإا  ع  Wordاه  ُُُُلىهًإغهاة
Stringsاه   ه لخعوهشهاعوهملخ اه لاه هلىلمنٌهه ههنثااهمغفل قه هًإلى ع وهًإلخكلىةواه اُههمُا  ه ُنٌه ُرقه)

ه هلىلملتهله اًك واهه هم ا ُله همً  اهنولهاههمهلٕى ه رقهًإذبسلهكٕ  ًاهلىلملَهًإلًى اهه هغنً لاه اههمهلٕى
هطوا ُُُلهطُُُلكٍه لىصُُُ  له ترُُُهٍهماه نع عُُُوهً ترُُُهٍه ه ُُُبٓه اُُُلنيه  ُُُانواهه ه غنُُُلكٍههترعللمُُُلاهثمه ُُُ همُُُقًٓ 

بماُُنىهه ُُلهمُُه لهبُُولاهترقُُلههه(ه73-72:ه2013 ً واُُواهلًَه اخُُاهً ترُُهاهحه ُُاخانٌه لخ صُُانٌ.ه
هكحليهً تره.
ًإقلًىلمنٌهً إقُاًمًَه  لاهشلًى ههلإمه لهخلاه هًااصقهًإثل لا:هنهًإاقلى لَهًالخصلىىهطاع له ههههههههههههه

لهًإُُهحليهًإغ ُُاةا اه  هلىلمُُلَه ُُرقهًإذاذُُاوهملخفُُلىزه...نه لإذاذُُاوهًإا  عُُوه لخُُلهملخغوُُ هىعهًتقُُهً إاُلًى ح
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هلم ُُلٔهكحليه اعلخُُماه ُُلاههطاُُلإهىعههكته هسُُامهكمخُُلَهًإغ ُُاةا.ه ً سُُغخهًٔههه(ه75:ه2013 طاُُلإهمُُهمِ
 رقهًإذاذاوه هسعلا له عمهتحرةاه لاهًإغذل لهه هً مشلٓهًإرزهاههةقاه لاه ا هًاغاقنٌهتِّلقهً خاًاًَه

هطاع ُُله ُُلاهًإُُ ه خ ُُنهىإع ُُلهً  ُُلَهًا ههةنًُُلهىعههٕهطقلى ُُلَهًاخُُلإ نٌهشُُاطعواه  ذُُلخلٕى ذُُو إواه ىشُُلمٍ
ههطالإهكمخلَهًإذامهًإغ اةا هترتىههكتهكمخو.ه

  لاهًإذبسلهًإا  عوه ه فلٌهًااصقلَاه لهةلخغو هىعههطنلاهخذمهًحلمذلٕ هترع.ه ُ ههههههههههههه
:هنهًترُُُاىهطاُُُلإه ُُُه لهًإاُُُه لاه  هًإلىاُُُنهلًمعُُُوه سُُُعاوهًإلىالةُُُوهً إذُُُب واه قُُُهه خُُُلاه هًااصُُُقهً ٓ 

ههةنُُله ُُه لهًإ ُُنً ههىعهخذُُُمهًإ ُُمهً  لمُُ مافعُُوه ناهً لمنُُمهىإع ُُله هناُُوهه ُُالهطنُُلىهتلإُُ.هةهُُلٕى
نههه  هًااصُُُقهًإثلإُُُ.اهمصوُُُاهصُُُلترلهًظفُُُلٌه ُُُنٌهًإاعلخُُُنٌهً  لمُُُ هً إ ُُُمً لمذُُُلٕ:هنهتِّلخُُُله ب ذُُُوه

ه..نهًظناً َهً إ لًىنمهًٔهًإق لنًَههتلخلاهًلمغقلاه هلىلمنٌهةلخغوعلٕهىعهترقلهًإذااهًإارً عو:هنهًإاخلاهًسغخ
  هسعلّهن اهمااهًإذبسلهًإا  عواه غلىشكوًه اباُوهًحسُغاقًٔه ُنٌهًاهلىلمُلَاهترعُ.هةُوكزههههههههههههه

هىعهًإثُُلنيهه هًإاهُُساه  ُُلاهه  ُُاهًإ ُُلًى ههطاُُلإهلإُُماه ُُلهخُُلاه هًااصُُقهًظُُل س:هنه...ه هً ٓ  ًاهُُلٕى
نه  رًهً واه نٌهًاهلىلمنٌهىمضلاه مانعهه لاه لخ  هًظفلٌهطالإههلممهًاقعونٌ هَلخنٌهًالًىتر ل لًهطالإهسب وه

لااه م هةههطالإههلممهةغكولهًاذو إعوهتِّلقهً وعا. هحهم ااوه نٌهنله لاهةاعذهطالإههميهًإلَى

 : ثانيًا: تكرير المضمون
ه ُُلاهًإغهاةُُاهطاُُلإه هلىلمُُلَهإالىةُُوه اًك ُُوهه ه  ُُانوه هخُُقاه ُُلاهًااُُنىاه اُُهههههههههههههه ة ُُنيه ُُرًهًإلخُُلٍى

هه هلاهمصلخع مه هً لملىًٍهًلآمعو:
هً تره.1 هُُُُُهمهاةاه  اكٍهه ههنثاه هناوهً ترهٍهه ه لخفلّى
هُُُُُُُهمهاةاه  اكٍه هناغنٌهه ه لخفلىانٌه غلًىإعنٌ.2
ه ن3ٌ ه(187:ه2014هناغنٌه غلًىإعغنٌ.ه ُُُُهمهاةاهًانولٕى

هًحتراًنةُُواه عوثاُُمه ُُلهخُُلاه هًااصُُقوهًإثل لخُُو:هنه هىَُُلمهً خُُاًاًَهالنــوع الأول ا ُُلهطُُلاهههههههههههههه
...ناههًإلىال عو ه   لخلهخلاهًإهاووهًإثللمعوهإغهامهلم سهًاانىهًإرزهتحوامهًإهاووهً  عهًإ ههطالخنهطلخ لهًإلىنًمٍ

هً ترهاهنه   ً واه نٌه  اكمنٌهه ههنثاهاانىهطُلٔهً ترُههنإعُوهإ ُاله نُلاهلإُمهًااُنىهنُل باهه ه لخفلّى
ترعثولهمقغصاهًا اكٍهًإلًىترهٍهُُُُُُُه هلإمهًإذعلّهًتدلخ هُُُُُُُُُهطُلاههكًاه ُرقهًإلى ع ُواهةاُنىه ُرًه ُلإف اههٕه

هماًك ًُُلهنُُل ب.   لخُمهنُُرإمه ُُلهخُُلاه ههه(187:ه2014 هًإُاًكِهحهة اُُغهُُُُُُه  وُلهنُُلٕهااة ُُلهُُُُُُُُُُههٕهةهُلٕى
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ه نه ةُُُخنه لخُُُله ُُُهِه لخ ُُُ هًظفُُُلٌه ُُُلاهًإذُُُب و ههًإصُُُكولًَهًااصُُُق:هنهطاُُُلإهًاُُُق كةلاهًحإغُُُقًٔه  ُُُاً 
هًإصُُكوهً إذُُب وهًإُُ هم ُُهكه مونُُههطاُُلإه هطُُلاهشُُاً  ًإغ ُُهةههطاُُلإههمشعُُوه ُُرقهً خُُاًاًَاه  ُُ هحه ُُاِ

همبن  وله لصوه ه رقهً  الَ.
مهاةُُاه  ُُاكٍه هناغُُنٌهه ه لخفُُلىانٌه غُُلًىإعنٌ.ه  ُُلىهحهمطغاُُ ه هاه  ُُلىهوع الثــانيالنــ ه ُُلهطُُلاههههههههههههه

اه  ثلإُُُمه هً ٓ  ه ذُُُل وه: ُُُلهخُُُلاه هًااصُُُقهًإثُُُلنيغابُُُمهطُُُلاهًإلخُُُلٍى كً ُُُلهًاغدُُُا...هلملخصُُُحههنل عُُُوههنهًمُُُاْ
طوب لخُُل(هطلخُُههلمقُُلًهًإُُه ا.نه  هلًَهًااصُُقهنُُُاه ُُنٌهًا ُُاكمنٌ:ه ن ل لخلخُُلاهه لخلسُُ وطوب لخُُله إ قُُلاه ذُُل وه

إعسهطالإه ذغلىلهًاانىه ق اه له طالإه ذغلىلهًإ ُهله مانعُلهىبُل (اه  هً بُل وه ُله ع ُله ُلاهلمذُ وه
ًاخلَُُلهىعه لخ ُُ هًظفُُلٌهترعُُ.هةاهُُسهلإُُمهًتُُاىه ُُلاهخللمُُلهصُُلترلهًظفُُلٌاهً إغ ُُهةههطاُُلإه

ًإغُُللي:هنههملخ عُُره ُُلهةلىصُُ ه ُُمهًظفُُلٌاه اُُههلإُُمهخُُلاه ه لخفُُلىانٌه غُُلًىإعنٌه هلًَهًااصُُقاهطاُُلإهًإلخكُُلى
هً خاًاًَاهنُامههطوب لخلًإهأًه....هلملخصحههن ل لخلخل  إ قلاه ذل وه لخلس و.نه  ه اصقنٌهمخغا نٌه ه لىبلٍى

ه ًااُُُُنىاه إهُُُُلاهبم ُُُُاكٍهخهةُُُُهٍاه  ُُُُ هًااصُُُُقهًإذُُُُل اهخُُُُلاَه  ُُُُاكٍه ًاغذُُُُلىانٌ(:هنهإُُُُلاهةذُُُُوحه ُُُُه لٓى
ىحه هترُُلٓهملخقةُُلهمف عُُقهًترُُاًنناه  هًااصُُقهًإثُُل لاهخُُلاَه  ُُاكٍه ًإق ُُل لا(:هنمف عُُقهًاذُُل وههًاغذُُلىانٌ
هً إاوبان.هًإق ل لاًلآ لخوه نٌه

ــــ ه ُُُُلهههههههههههههههه ــــوع الثال ُُُُمه ه فُُُُلٌهالن ُُُُلًىإعغنٌاه اُُُُهه ثا ُُُُنٌه غ ه هناغ ُُُُااهًانُُُُولٕى اه  ُُُُلىههٕهة
هطاُُُُُلإهًااصُُُُُقلَاهً خُُُُُاًاهًلآاهًإُُُُُرزهخُُُُُلاه هًااصُُُُُقهً  ه اهغذُُُُُلهةُُُُُهةمه لاُُُُُلاهً إصُُُُُل لٕىٓ:هنهكًٔ 

هً ترُهاه  ُلىهًةل  ُوهطاُلإهلم ل ُوهًإعُُهةلااهً سُغخهًٔه ف ُاهًإعُهةلا .نه ل واغُلٕهًاغلًىإعغُلٕه لخُلهلًمُُله نُولٕى
 لإُُُمهه ُُُله لإاذُُُلهه هًإغاقُُُعماه  ُُُهِه لخ ُُُ هًظفُُُلٌه لخُُُلهً بُُُحاه  نُُُبهطُُُلاهًإغانعُُُههطاُُُلإهًإالخلةُُُوه

 ُُإٕهًإغلخلىةُُاه ه سُُل لهًإغف ُُنًهه هًإغلخ عُُ هحهمط ُُلإهطاُُلإهًاغاقُُ اهه لإعُُهةلا هنلى وُُله صُُهمًًهإلخقُُلهًإاُُه لا
ه س اوه  هًسغفلطوهًاغاقنٌهنعا م. ه  هلإمهًإغلخلىةاههةنله لهةونهههٕهس لهًإلىالةوه عذلىمٍ

هً واوهً  لياهإهلخُمهةُااههههههههههههه   ه اصقهه ااه  هناغنٌه غلًىإعغنٌاهةهامه لخ  هًظفلٌه نولٕى
ه ُُلاهًإغ  صُُعلهه هًإغقععُُهاهمدُُلهخاُُلهً واُُوهًإثللمعُُوهةلخللهُُلهشُُ اه ُُلاهً َلإُُوهه هًإغوُُهكهإعغااُُقه نُُولىُ له لخُُلٍى

هالخاُوهًإلىخُمهًحإغُقًٔه لممُهًاه قعهزّهًإق لٕهً اهلٕاهخلاهلإمه هًااصقهًإغلساهطالإه رًهًإلىخمهًلآا:هن..ه
ناهً  اُلَاه  همخغاُ ههمخُلاهًلمجوُاهمصلهًممهًاه رقهً الخاوهًإلًىاعوهً إق لنًَه هنعُااهًإلًىاعوهً إق لنًَ

همحُُُبهإغف عُُُقه ُُُرًه  اُُُهههنذُُُ نه ُُُرقهً َلإُُُوهًااُُُنىهًاُُُاًكهتحهةُُُهًًه ههَُُُاقهًإق للمعُُُوهً اهللمعُُُوهًإُُُ هسُُُغهلٕى
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ً خُُاًااهً إُُرزهبجهةهُُلاهإُُمهترنُُلىمه هً واُُوهً  عاه  ُُلىههةنُُلهىصُُاًمه مانعُُهه م ُُهةههطاُُلإهًحإغُُقًٔهبمُُله
ٍ اه إعسه ل  اهًإابذِاِ.ةغفا مهً خاًا هىلهًظفلُهخال ه هاهإهلايهس علبهًإلىالةوه لخمه ذغفل

 ــــــ الخاتـــــمة:5
ُلههههههههههههه   اهاه  هرًه هَهنإعلَهًظفلٌهً الخلط ه ه اصُقلَهً خُاًاًَهًحتراًنةُواهًإُ ه لَى

هًإارً عُُوه هك إُُوهافُُااه اُُههه  ُُاهًإ كُُ.ه ُُلهًمذُُونه ُُمه هاصُُههىعه انًُُقهًإغذُُلّى طلخلصُُاهلاُُلهنُُلُه غاُُقؤ
ًحمصلٓه ه رًهًظفلٌاه نع هًلمف اهلإمه هًلآإعلَهًإ هطوهه لخ ُ هًظفُلٌهىعهملى ع  ُله ه فل ُمه
هً إغاتنًاه  لىه له  ُاههتُاقه ًااصق اهه به هتحقعقه ه مه لاه رًهًظفلٌهًإلخلىط اهًإرزهًمرصاه هً الخلٍ

ه  غلىتروًهترتىه هًإلخلهه رً. ه قل  وه رقهً ل كواهً   قلاهطالإه انًقهًإغذلّى هةلٔى

 المراجم والمصادر

 أولا: الكتب:

اه وسذوهًإاترلٌهًتهةثواهًًظفلٌهً تدلِك.هه لىه هاهًإاقً ز:ه .1  (.2010 1اه نًَ 
 .ٔ(1979 2اهًلهعئوهًاصاةوهًإال وهإاهغلٌاهًًإااوهًإاا عوه الخل له  الخل لك.هتملٔهترذلٕ:ه .2
هً إغ عنٌهًإ علٕ ُ(:ه255ً لتر ه طوا ه لاهثاه لااهه لىهطثولٕاهَه .3 اهكًمه  هغ وهًلهبٓاه نًَ 

 1423.)ُ  
هكزهه لىخاًلمه:هه .4 اهًإلخصهً ظفلٌهً  خاًام  اَ اهمانو:هك.هتملٔهترذُلٕاههطُلبجهًإهغُلاهًإقُل اٍ

 ٔ(.ه1998 ُُُُُهُُُُُه1418 1ً
ُُُمهًإاواعُُُواهً قً ُُُااهً .5 ُُُُه ا عغُُُمهًإلخ اةُُُوه نإعلم هًحخغوُُُلط هُُُُ :هً الخُُُلٍ اهكةُُُلًىٕه2ك.هطُُُل اه صُُُ لّ

 (.2006لىطلَهً ل اعوه ًاف 
اهطغ ُُلَه خُُنًًمهخعلخعُُنه ُُلاهًإُُلخصهىعهًالخُُلى(ط ُُههًتُُقه اال ُُه:ه .6 هلملشُُإ  :هًإُُهًمهًإاا عُُوهإاااُُلٔى

ه(.ه2008 ه1 لخ لىمًَهًح غبِاهً
إغُُُاتاك.هطُُُقهًإُُُهةلاهطاُُُلإهًإذُُُعه:ه .7 اهًًإغهاةُُُاه ُُُنٌهًاثُُُنًهً  ُُُُه1407 ه2اهطُُُلبجهًإهغُُُلاه ُُُنًَ  ُُ 

ُُُُُُ1986)ٔ 
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:ه .8 هُُهكمًسُوه قلملمُولم اةلَه هك.هطالإهمنّ اهًهسلإعلهً الخلٍ اه ُنًَ   ُُُه1414 1اهكًمهًإصُ لٍى
هٔ(.1994ُُُُُ

ه هتحاعُُلهًظفُُلٌهً الخُُلط كهمحوُُههًإا ُُه:ه .9 هاهثُُلُى ً نلكمظعُُوهًتهةثُُوهإاهغُُلٌهً ُُل ا اهًإقُُل اٍ
 2013) 
ُُُُُُه:ه .10 ُُُُُوهًتهةثُُُُُوهإاهغُُُُُلٌهً ُُُُُل ا هًإُُُُُلخصهً ظفُُُُُلٌهً حمصُُُُُلُُُُُُُُُُُُُُُُُٓ اهً نلكمظع اهًإقُُُُُل اٍ

 (.هه2014 
عقلهًحمصُُُُلٓهً كبيك.همحوُُُُهه هُُُُازهً ُُُُقًم:ه .11 ُُُُلًىٕه سُُُُعوعلَى اهًلهعئُُُُوهًاصُُُُاةوهًإال ُُُُوهًإالخ

ه  هٔ(.1998إاهغلٌاهًإقل اٍ

 ثانيًا: الدوريات:

مجاُُُُوهترُُُُهٍهمً ثعُُُُو:هنإعُُُُلَهًإغولسُُُُمهًإلخصُُُُ ه هاصُُُُعهٍهًاُُُُةٌه  ُُُُاً عمهلمُُُُلخ اه :ه .12
 ٔ(.ه2015 كةذوخه12اهخل اوهالاواهً قً اهٍهل اوهالاوهإاالَهً لآكًٌترلىإعلَهخ

اهطُُُلبجهًإ هُُُاك.هطعذُُُلإهطُُُلىكٍه ا لى ُُُو:هتمُُُثبَهًإااُُُوه هًظفُُُلٌهًإذعلسُُُ اه همجاُُُو:ه .13
هً لآكًٌاهًإهلىةناهٍ نيهإاثقل وهً إ لخلٕى  (.هه2007 ةلىإعلىهُُُهس غوخه36اهًلمجاهه1ًلمجاسهًإلَى

هةلىس :ه .14 اه :ه لطاعوهًإغهاًمه ه لخعوهًظفلٌهًإ ُاازهإالخقُل  هامجاوه صلٓىط ههًإ غلّ
اهٍهمجاوه صلٓى  ٔ(.هه2003 62اهًلهعئوهًاصاةوهًإال وهإاهغلٌاهًإقل اٍ

هكمًسُُوه صُُ عّوهتحاعاعُُّواه همجاُُو:هه .15 ه هًإقُُانٕهًإهُُاّ ُُلٕى :هسُُعوعل عّوهًإاّ  صُُلهمجعُُهه ُُلمٕ 
هُهً قً ُااهمجاُهه ًظفُلٌ همعُلمَ (اه7(اهًإاُهكه 2اهمخُخهًظفُلٌهًتدُلخ اهخل اُوهً ُلاه اُهٕ 

 2014.) 
اهًلهعئُوهًاصُاةوهًإال ُوه صُلٓىك.همحوههًإا ه:هًإلخصهًتدلخ هًإاُابياه همجاُو:ه .16 اهًإقُل اٍ

 (.2000 ه60إاهغلٌاهٍ
:ه .17 ًحمصُلٓهً كبيه ُلاهًإغ ذُنًهىعههًإاوةوهً  ذغولىإلىخعلهإلخ اةوك.ه اًكهط ههًإاحملاه خْ 

ًإاُُُُُُهكهه14اهخل اُُُُُُوه لىإُُُُُُلىكه اوُُُُُُازهمعُُُُُُقزه ن اهً قً ُُُُُُااهًلمجاُُُُُُههًظفُُُُُُلٌاه همجاُُُُُُوهًإغا ةُُُُُُل
 (.ه2019 1

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/81
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/81
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/81
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ُُُه .18 ك.ه صُُف لإههحمُُههالخُُخ:ه فُُلٌهًإاغ ُُلَه هكةُُلًىٕهنًاُُبّهًإغل ُُمنهإااُُ همحوُُلىكهَُُمهُُُُُُ
اهًلمجاُُههًإاً ُُاه1بٔاهخل اُُوه  ُُإًهاهمخُُخهًإا دُُلَه  ال ُُوهًإهُُمجاُُوهًإهاُُمًإالخُُلًىٕهمسلىلخًُُلاه :ه

 02ًإاهكه

ه

 ثالثاً: رسائ  جامعية:

:همسُُُلإوهكنغُُُلىمًقاهناعُُُوهًلآكًٌهً إااُُُلَاهخل اُُُوه بغُُُوهًظفُُُلٌهًاهغُُُلٌىه علخُُُوهماعُُُق:ه .19
ه   (.2014-2013محوهه عناهُه ذهاٍ

ه قه ُُوهإلخعُُلهًالخذُُغنًهًسُُاًمعدعلَهًظفُُلٌه هًتُُهة.هًإلخ ُُلىزكإعاُُوهاذُُعوو:ه .20 اه ُُرناٍ
هظناه  ه  ٔ(ه.2011ُُُُُُُُ2012ًإااوهًإاا عوه نكًلالاهناعوهًلآكًٌهً إاالَاهخل اوهًتلِ

ه ُُلاهةلىسُُ هطولمةُُوهترُُلنم:ه .21 ًظفُُلٌهً الخُُلط ه هبُُلىاهلم اةُُوهًإغلًىصُُلهًإااُُلىزهُُُُُُُُُهً ُُلِ
هً لمذُُللمعوهً حخغولطعُُواهخل اُُوههبيه هُُاههًإثق ُُ همسلىلخًُُلا مسُُلإوه لخذُُغنًاهناعُُوهًلآكًٌهً إااُُلٔى

 (.2007-2006ُُُُُُُُُهماوذلٕه ه اقلةه
ُُُهكمًسُُوه ادوعُُوه صُُف لإههحمُُههالخُُخ:ه .22 ًظفُُلٌهًإذعلسُُ ه هًإصُُك هًتق عُُوهًاصُُاةوهُ

ه كحإعو هً إهمًسلَهًإاا عواهًإقل اٍ اه ا ههًإ كلُى  ٔ(.2001اهمسلإوه لخذغنًهغنًه لخ لىمٍ

 رابعا: الملصقات:

هً إصلخلطو:ه .23 هًإغدلمٍ   ك.َ(.ه اصقلَهً خاًاًَهًحتراًنةو نًمٍ
  ك.َ(.ه اصقلَهً خاًاًَهًحتراًنةو لةخه لمننهًإالىإلى:ه .24

 الملاحت: ملصقات الدراسة
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